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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo se han efectuado multiples investigaciones sobre el
condicionamiento operante y la técnica del moldeamiento, la mayor parte de
estas investigaciones se basan en experimentacion con importantes aportes
a la modificacion de la conducta, tanto para eliminar problemas de conducta

como para establecer nuevos repertorios en el RCB.

El analisis experimental del comportamiento comenzé a difundirse a partir de
1970 tanto en Espafia como en Latinoamérica, introduciéndose los primeros

aportes teoricos y aplicados.

El éxito que se obtiene a partir de los programas de modificacién conductual
tanto en animales como en seres humanos, ha mostrado su eficacia a lo
largo de las ultimas décadas en los distintos ambitos en los que se ha
aplicado: como lo son el area educativa, el area de la salud y el area laboral,

fundamentalmente.

Cabe resaltar que en nuestro pais la literatura que desarrolla informacion
respecto a las técnicas de modificacidon conductual, especificamente a la
técnica del moldeamiento no escasea y que la formaciéon académica de los

estudiantes de psicologia a nivel universitario brinda las bases tedricas



acerca del proceso terapéutico conductual, aplicaciones y resultados a partir

de la investigacion teodrica y eficacia por criterio de expertos.

Dado que el tema de estudio por desarrollar aborda el area educativa,
especificamente a los estudiantes de aula integrada de la Escuela Pedro
Maria Badilla Bolafos, haré referencia acerca de la dinamica en la que se
desenvuelven los niflos de las aulas integradas ubicadas dentro de las
escuelas regulares; dicha educacién busca desarrollar al maximo las
destrezas académicas y sociales para su aplicacion en el hogar, la

comunidad y posteriormente para algun programa vocacional y el empleo.

En esta escuela en particular se cuenta con un total de 12 estudiantes
pertenecientes al grupo de aula integrada contando unicamente con una
maestra, lo que evidencia en primer lugar una proporcion alta para la
educadora dadas la necesidades de atencion individualizada que requiere
cada estudiante debido a las necesidades educativas, asi como las
insuficiencias actuales que poseen los nifios en cuanto a la conducta para
seguir instrucciones, seguir un horario y el buscar ayuda en casos
necesarios, esto expresado por la maestra dada su experiencia con dicha

poblacion.



El programa de Moldeamiento propuesto para este trabajo de investigacion
pretende optimizar las habilidades de autodireccion presentes en los
estudiantes de aula integrada, con la finalidad de aportar de manera aplicada
un programa que esté dirigido hacia aquellas conductas insuficientes
mencionadas por la maestra para conseguir los resultados determinados, en
este caso que los estudiantes de aula integrada optimicen sus habilidades de
autodireccion como beneficio directo en el area educativa, disminuyendo las
dificultades que enfrenta la docente a cargo actualmente, por las ausencias o

minimizacién de dichas habilidades en el aula.

Con la realizacion de este trabajo de investigacion se pretende desarrollar un
programa de moldeamiento para nifios con retraso mental, indagando como
primer paso la presencia de las habilidades de autodireccion que se
encuentran actualmente en su RCB (Repertorio Conductual Basico), y
determinando la adquisicion de destrezas de autodireccién previo y posterior
a la elaboraciéon y aplicacion de un programa de moldeamiento disefiado
especificamente para las conductas de seguir instrucciones, seguir un

horario y buscar ayuda en casos necesarios respectivamente.

Para este fin, la estructuracion de la investigacion se inicia con el primer
capitulo que trata sobre el problema y su importancia, identificando los

objetivos que abordara este trabajo asi como los alcances y limitaciones. En



el segundo capitulo se refiere a los antecedentes histéricos y el marco
tedrico. El tercer capitulo aborda el marco metodoldgico que especifica el tipo
de investigacion, descripcion de los instrumentos, sujetos y fuentes de
informacién asi como el procesamiento de esta. El cuarto capitulo representa
el analisis de los datos recopilados representados en forma de graficos. En el
quinto capitulo se incluyen las conclusiones y recomendaciones
correspondientes para este trabajo; por ultimo, se adjuntan las referencias

bibliograficas y los anexos.



1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con frecuencia las familias o maestros protegen a la persona con retraso
mental de cometer equivocaciones, alejando al individuo de muchas
experiencias y habilidades para la adaptacion en su vida.

La intervencidn que desarrollan distintos profesionales en el campo de la
psicologia ha de orientar sus tareas en funcion de las capacidades,
potencialidades y objetivos del hombre, estos principios claro esta, siempre
de acuerdo con los conocimientos que la psicologia cientifica, educacion y

otras disciplinas van proporcionando.

Durante las dos ultimas décadas Skinner ha ejercido una influencia
importante a la psicologia experimental, él es un ardiente conductista
convencido de la importancia del método objetivo, del rigor experimental, de
la capacidad de la ciencia inductiva y de experimentacién compleja para
resolver los mas intricados problemas que plantea la conducta. De ahi parten
los principios de las técnicas de condicionamiento operante, siendo el
moldeamiento una de las herramientas por elegir para la realizacion de

programas de modificacidon conductual en nifios con retraso mental.
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Evidentemente el individuo con retraso mental, trae consigo importantes
implicaciones en cuanto a la educacion y tratamiento. El diagndstico para las
personas con necesidades educativas especiales, sefala las lineas que
debe seguir la rehabilitacion, centrandose en la ensefianza de lo que el

sujeto debié haber aprendido segun su edad.

Los principios y directrices en el mundo del individuo con retraso mental han
seguido una evolucion claramente positiva en las ultimas décadas,
apostando cada vez mas por unas metas similares a las del resto de las

personas.

Sin embargo, las dificultades en muchos de los estudios que han defendido
la integracion se encuentran en la metodologia, con graves problemas de
diseno, sesgo de la muestra, e instrumentacion insuficiente y poco analizada.
Y esta falta de sustanciacion cientifica posiblemente explica las dificultades
que todavia, tras cuatro décadas de experimentacion, se siguen
encontrando, sin poder cerrar definitivamente el debate (Andrews y otros,

2001).

La integracion educativa no permite la segregacion ni la marginacion por

motivos de las diferencias en la capacidad de rendimiento o por otras

razones. La integracion educativa pone las vias, marca el camino sobre
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coémo trabajar en las aulas. Pero, es cierto que conviene complementar la
integracion educativa con nuevos conceptos y planteamientos novedosos

gue ayudan a fortalecer los esfuerzos en este sentido.

El analisis de las deficiencias conductuales en los sujetos con retraso mental,
evidencia la falta en cuanto a que es posible que el sujeto carezca de ciertos
repertorios adaptativos, conocidos también como “Habilidades de
Autodireccion” (Wehmeyer, 1992: 305), estas habilidades comprenden
repertorios conductuales basicos como lo son, (atencién, cuidado personal,
realizar elecciones, seguir un horario, iniciar actividades adecuadas, cumplir

tareas, buscar ayuda y resolver problemas).

Las acciones de una persona son autodirigidas si la persona actua en forma
auténoma, regula su propia conducta, inicia y responde a los eventos en una
manera que indica empoderamiento psicolégico y se conduce en una
manera que conlleva a la autorrealizacion. Es decir, la persona actua de tal
forma que utiliza positivamente lo que conoce y comprende sobre sus
propias caracteristicas, fortalezas y limitaciones (Wehmeyer, Kelchner y

Richards, 1996).

Cada dia las personas con retraso mental que durante su transicion hacia la

adultez no lograron adecuadas destrezas de autodireccion se enfrentan a

12



dificultades de adaptacion cuando sobrevienen los retos personales o
vocacionales debido a las personas o instituciones que presentan barreras o

gue fallan por la insuficiencia de apoyos necesarios.

Es necesario recalcar que las habilidades de autodireccion no se logran solo
por ciertos conocimientos o destrezas, es importante ademas que las
personas e instituciones claves en la vida de la persona con retraso mental le
proporcionen un contexto que les conduzca a la autodireccién; y es entonces
la psicologia conductual una de las herramientas claves para lograr este
contexto, pues por medio de las técnicas de condicionamiento operante
especificamente el Moldeamiento es que se puede instaurar en el repertorio
conductual del individuo, aquellas conductas que desde edades tempranas le
seran de gran utilidad incluso para su desenvolvimiento personal en la

adultez.

La escuela tiene importancia en la medida en que prepara para la vida, para
el empleo, para la independencia y para la participacion en la comunidad. Y
todos esos aspectos deben ser una parte importante de cualquier curriculo
escolar, independientemente del tipo y grado de retraso mental del alumno,
pues siendo la educacién un derecho fundamental para las personas, es

ademas la entidad que proporciona la base para que en esta el nifio inicie la

13



adquisicion de responsabilidades concretas para asi abrir el camino a nuevas

oportunidades y posibilidades para la realizacion personal en el futuro.

El instrumento mas importante es el que permite a las personas con retraso
mental poseer las herramientas necesarias que proporcionen oportunidades
de eleccién, enfrentando futuras experiencias y siendo participes de las

decisiones significativas sobre su propio futuro.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como modificar las destrezas de autodireccion mediante la aplicacion de un
programa de moldeamiento en los nifios con retraso mental de la escuela

Pedro Maria Badilla Bolanos de San Rafael de Heredia?

14



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVOS GENERALES

1. Determinar la adquisicién de las destrezas de autodireccion mediante

la aplicacion de un programa de moldeamiento en los nifios con

retraso mental de la escuela Pedro Maria Badilla Bolafios de San

Rafael de Heredia.

2. Disenar un programa de moldeamiento en autodireccion para nifios

con retraso mental de la escuela Pedro Maria Badilla Bolafios de San

Rafael de Heredia.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar la presencia de destrezas de autodireccidn en aspectos

como instrucciones, horario y ayuda para nifios con retraso mental.

2. Ejecutar el plan de moldeamiento de conductas de autodireccién para

ninos con retraso mental.

15



3. Determinar la adquisicion de las destrezas de autodireccion posterior a
la aplicacién del programa de moldeamiento en los nifios con retraso

mental.

4. Comparar las conductas adquiridas en los nifios con retraso mental a
los que se les aplicé el plan de moldeamiento en conductas de
autodireccion con los nifios con retraso mental que no fue aplicado la

técnica de moldeamiento.

16



1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.41. ALCANCES

Las habilidades de autodireccion proporcionan las oportunidades para que el
individuo con retraso mental aumente las probabilidades de tener una
transicion hacia la adultez mas ajustada a su medio, permitiéndole la
oportunidad de tomar decisiones y realizar acciones significativas sobre su
vida. Cuando dichas habilidades no son implementadas en el sujeto, da lugar
a individuos con dificultades de adaptacion familiar, social y educativa,

alejandolos de experiencias y oportunidades de desarrollo para la vida.

De las dificultades expresadas por parte de la docente encargada del aula
integrada y evidenciada en los estudiantes, se encuentra la falta que poseen
en cuanto a las habilidades de autodireccion, interfiriendo en el desempeno

escolar y las relaciones interpersonales con sus pares.

Lo que se desea con la elaboracién y posteriormente los resultados de este
trabajo es que se estime la aplicacion de programas de moldeamiento para la
adquisicion de habilidades de autodireccion en nifios con retraso mental,

procurando de esta manera abordar los beneficios que paulatinamente se

17



lograria evidenciar y asi aumentar las posibilidades adaptativas, tanto a nivel

escolar como interpersonal.

Las personas con retraso mental desde la nifiez tienen la posibilidad de
desarrollar su potencial y aspirar a futuros profesionales prometedores, la
escuela, la familia y profesionales pertenecientes a distintos campos son
precursores importantes en dicha formacion, pero también es importante
contar con las distintas herramientas que en el campo de la psicologia
conductual existen, y que aplicadas en las condiciones apropiadas en el
momento preciso y de la manera correcta, son indiscutiblemente un
importante aporte de la psicologia a nivel mundial ; en este estudio cuya
intencion se basa en abordar las conductas de autodireccion que en la
poblacion en estudio no se encuentran debidamente instauradas, se
pretende brindar tan solo uno de los tantos instrumentos disponibles para
optimizar el futuro desempefo de estos nifios hacia su independencia en la

adultez.

Esperando que los resultados obtenidos sirvan de evidencia para que en
futuras situaciones el programa elaborado en este trabajo investigativo sea
un aporte para futuras investigaciones y una importante contribucion para la

calidad de vida de los miembros participes en este estudio.

18



1.4.2. LIMITACIONES

Como principal limitacion para la elaboracién de este trabajo de investigacion
se encuentra la carencia de estudios similares que aborden el uso de la
técnica del Moldeamiento en las Habilidades de Autodireccion, por lo que se
hace necesario el estudio a profundidad de las técnicas de condicionamiento
operante, especificamente la técnica del Moldeamiento para operacionalizar,
elaborar y ejecutar con éxito las lineas base de cada conducta y los
programas que se disefiaran para las habilidades de autodireccion que se

abordaran en este estudio.

Otra limitacion se evidencia directamente en la cantidad de miembros que
conforman el grupo de aula integrada en estudio, pues al tener un numero de
estudiantes reducido no fue posible para esta investigacion contar con mas

poblacion que permitiera de esta forma prestar mayor validez estadistica.

Ademas dado el modelo de tratamiento que se implementd para este trabajo
de investigacion, es necesario resaltar que la aplicacion de la técnica de
Moldeamiento implica seguimiento continuo, en este caso dicho seguimiento
correspondia al aplicado en la escuela por parte de la investigadora y

brindando continuidad en el hogar por parte del padre o encargado del

19



menor, por lo que, se tuvo control del seguimiento en la escuela pero no en

cuanto al que debia de permanecer en el hogar.

20



2. CONTEXTO HISTORICO Y TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Tras la revision de las investigaciones previas relacionadas con el tema antes
mencionado, cabe sefalarle que lo que refiere a La Influencia de la
Aplicacion de un Programa de Moldeamiento sobre la conducta de
Habilidades de Autodireccién no es un tema que haya sido investigado con
anterioridad en el pais, por lo que la realizacion de la investigacion del estado
de la cuestidon se realizé a partir de 1974 para lograr la recopilacién de los

antecedentes relacionados con el tema de la investigacion.

El tema de la modificacidon de la conducta sobre personas que requieren
entrenamientos especificos, no es un tema escaso en la literatura; sin
embargo, en el pais, nos encontramos con que no ha sido investigado de
forma amplia. Por ejemplo, la revisidn nos remite a tan solo cuatro estudios
formales realizados en la Universidad de Costa Rica, dentro de los cuales se

citan:

1 Beirute Brenes L. (1974). Aplicacion de técnicas de modificacién de

conducta en el aula utilizando maestras como agentes terapéuticos,

un programa de entrenamiento de no profesionales en el campo de la

21



salud mental. Tesis para optar por el grado de Licenciatura en

Psicologia en la UCR.

En esta investigacién se entrend a maestras que trabajaban con nifios con
retraso mental para aplicar técnicas de modificacion de conducta, con el
objetivo de optimizar los resultados académicos en el aula y reducir las

conductas inadecuadas por parte de los estudiantes.

El propdsito fundamental de la investigacion fue trabajar con problemas de
conducta de los alumnos y la relacibn maestro — nifio, este proyecto se
desarrollé en la escuela de ensefianza especial de Heredia. En cuanto a la
metodologia por seguir para esta investigacion, la investigadora realizé una
lista de las conductas observadas que deseaba modificar para el posterior
tratamiento, el cual basicamente establecia una linea base para la
operacionalizacién de las conductas por modificar (motricidad exagerada y
ruidos con objetos), como reforzador se utilizé unicamente el fuerzo social

por ser mas viable economicamente.

2 Oviedo Navas N. (1976). Entrenamiento en modificacion de conducta

a madres de nifios retrasados mentales. Tesis para optar por el grado

de Licenciatura en la UCR
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Este estudio posee como objetivo educar a las madres sin conocimientos en
el area de la psicologia aplicando técnicas de modificacion conductual en el
hogar, para que, con la ayuda familiar, se pudieran realizar programas de
acuerdo con las necesidades del estudiante con retraso mental y del medio
hogarefio, con la finalidad del mejoramiento de las relaciones interpersonales

entre ellos.

La metodologia utilizada aborda técnicas sencillas de comunicacién en forma
practica, se estudiaron las caracteristicas del nifio con retardo mental y un
entrenamiento en modificacion de conducta impartido a los padres de forma

verbal y con informacién por escrito.

3 Carvajal Ulate T. E. (1982). Un programa de entrenamiento

tedrico- practico para maestros de escuela primarias en técnicas

basicas de modificacién de conducta en el aula. Tesis para optar por

el grado de Licenciatura en la UCR.

Esta tesis se encuentra dirigida a las necesidades de los docentes en el
ambito escolar en cuanto a recibir adiestramiento especifico en lo referente a
técnicas del manejo de conductas, aplicando en este estudio un paquete de

entrenamiento enfocado en técnicas de adquisicion y de reduccion, de esta

23



manera se incrementé la satisfaccion de los maestros en el aula y se
brindaron importantes aportes al desarrollo eficiente de los estudiantes. Los
ninos participes del proceso poseia las caracteristicas de ser hiperactivos,
poseer retardo en el desarrollo, problemas de aprendizaje y problemas

emocionales.

El entrenamiento fue dirigido a dos maestras, a quienes se les entreno en las
siguientes técnicas: reforzamiento positivo y negativo, aprendizaje vicario,
imitacién y principio premack, ignorando en el aula el tiempo fuera y el

castigo.

4 Stupp Kupiec R. (1987). Programa de entrenamiento con intervenciéon

directa de los padres de alumnos de aulas diferenciadas de retraso

mental en su adquisicion de conductas en el contexto escolar. Tesis

para optar por el grado de Licenciatura en la UCR.

El propdsito de esta investigacion fue el desarrollar un programa de
entrenamiento a padres de alumnos con retraso mental, este programa
podria utilizarse como modelo para convertir a los padres en asistentes
eficientes de la maestra, permitiéndole al docente tener un mejor manejo de

las conductas en el aula. En cuanto al procedimiento metodolégico el
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proceso se basé en el Manual de Entrenamiento a padres en Técnicas de
Modificacion de Conducta el cual esta dividido por sesiones entre las que se
encuentra el concepto de modificacion, tipos de técnicas de modificacion y
una evaluacién para que los padres puedan observar los resultados de su
hijo en clase y hacer asi los ajustes necesarios (esta evaluacion fue disefada

por la investigadora).

No cabe duda que pese a que la literatura sobre entrenamiento y
modificacion de conducta no escasea, si es evidente la insuficiente
investigacion y aplicacion en el pais de sus diversas utilidades y

enriquecimientos para la poblacion en general.

La presentacion de la literatura disponible sobre el tema de este estudio
girara en torno a la aplicacion de programas de condicionamiento operante y
la técnica del moldeamiento, especificamente en nifos con retraso mental,
mejorando los recursos y habilidades de autodireccion presentes en ellos,

para optimizar las capacidades adaptativas a nivel escolar.
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21.1. HISTORIA DEL ANALISIS EXPERIMENTAL DEL

COMPORTAMIENTO

A partir de 1970, el analisis experimental del comportamiento comenzo6 a
difundirse en Espafia y Latinoamérica; se introdujeron los primeros libros,
especialmente Ciencia y Conducta Humana (1970) de Skinner y Analisis
Experimental de la Conducta (1970) de Holland y Skinner; fueron obras muy
leidas y comentadas, que influyeron de manera decisiva en el desarrollo de
la psicologia en estos paises. Mas tarde se llevaron a cabo experimentos, se
escribieron libros originales, y se hicieron tesis de grado, dentro de un
enfoque operante. Varias jerarquias de la sociedad consideraron esta
situacion como algo amenazante, y hubo intentos de detener el avance del

analisis experimental y de la modificacién del comportamiento.

Las ideas de Skinner se desarrollaron y nutrieron mediante el estrecho
contacto con el laboratorio experimental. El y sus colegas condujeron los
estudios bajo condiciones de laboratorio cuidadosamente controladas;
utilizando, por lo general, ratas o palomas como sujetos con la intencién de

obtener informacion relevante respecto a los procesos de condicionamiento.

Los conceptos de conducta asociados con el pensamiento Skinneriano se

pueden indagar en los hallazgos que provienen de esos estudios. Se
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enfatizaba consistentemente en la obtencién de informacion cuantitativa y

precisa.

2.1.2. HISTORIA DE LA EDUCACION ESPECIAL Y LA INTEGRACION

EDUCATIVA

El surgimiento de la educacién especial fue un hecho positivo en cuanto
significd el reconocimiento de la necesidad de la educacién especializada
para aquellos con discapacidades: profesorado especialmente preparado,
programas especiales diferentes a los de la escuela comun, procedimientos
especiales para mejorar los aprendizajes, materiales especificos y el propio
centro especial. Todas esas novedades generalizaron una mejora de la
situacion por su especificidad y especializacién, tanto de los medios

humanos como de los materiales.

Los cambios que surgieron paulatinamente provocaron cierta intolerancia de
la escuela comun hacia lo que era distinto y presentaba mas dificultades,
esto favorecido el que los alumnos con problemas de comportamiento,
discapacidades de distinto tipo, problemas de aprendizaje, inadaptacion
social y otros problemas, fueran enviados a los centros especiales. Y la

mezcla de situaciones problematicas fue en quebranto de cualquier
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planteamiento normalizado, dificultando a su vez el desarrollo de
procedimientos educativos eficaces, y reduciendo los planteamientos
terapéuticos iniciales. La separacién y marginacion de los alumnos respecto
a las pautas sociales y culturales generales se convirti6 en un aspecto
dominante que caracterizdé a los centros especiales. Y ese es uno de los
principales motivos por los que se origind el movimiento a favor de la

equiparacion de oportunidades.

La investigacion sobre programas educativos divididos subraya los efectos
colaterales negativos de proporcionar unos programas de educacion especial
separados de los iguales sin discapacidades (Gartner y Lipsky, 1987), sin
embargo, cuando los programas escolares (en aulas con alumnos con
retraso mental integrados) no se adaptan al alumno para reflejar sus
necesidades suelen convertirse en versiones repetitivas o "diluidas" del

curriculo ordinario.

También ocurre que esos programas escolares plantean una secuencia
rigida de pasos evolutivos sin adaptarlos a la edad cronoldgica o a las
necesidades funcionales del alumno. Y lo que ocurre en estos casos es que
los estudiantes no mejoran sus habilidades funcionales (Gartner y Lipsky,
1987) y el aula integrada se convierte en un nuevo modo de segregacion por

no dar la respuesta individual necesaria.
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La integracion de personas con discapacidad aparecio ligada al concepto de
normalizacion. El principio de normalizacion, proveniente de los paises
escandinavos y desarrollados por Wolfensberger en EEUU, fue extendiendo
su campo hasta convertirse en una ideologia general con directrices
detalladas de provision y evaluacion de servicios de habilitacion y

rehabilitacion.

Wolfensberger (1972) nos presenta la siguiente definicion:
"Normalizacion es la utilizacion de medios, -culturalmente tan
normativos como es posible, en orden a establecer y/o mantener

conductas y caracteristicas personales que son tan culturalmente
normativas como es posible” (Wolfensberger, 1972: 28).

La esencia de la normalizacion no residia en un programa determinado de
tratamiento, sino en proporcionar a las personas devaluadas socialmente la
dignidad completa que les corresponde por derecho propio (Perrin y Nirje,

1985).

Esto quiere decir que mas que incorporarlos a la normalizacion educativa,

implicaba la puesta en marcha de muchas actividades mas alla de las tareas

concretas de la rehabilitacion fisica, sensorial o cognitiva de un individuo.
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2.13. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL RETRASO MENTAL Y EL

APREDIZAJE

La conducta, retrasada o no, Segun Ribes es determinada por cuatro

factores basicos (1976: 19):

1. los determinantes biolégicos del pasado;
2. los determinantes bioldgicos actuales;
3. la historia previa de interaccién del sujeto con el medio;

4. las condiciones ambientales momentaneas.

Segun el autor, los factores biolégicos delimitan el equipo de respuestas del
individuo y dan lugar a un ambiente interno; en el individuo con retraso, el
equipo de respuestas sufre limitaciones mas o menos graves y el ambiente
interno puede ser normal. Independientemente de que exista un factor
biolégico, el retraso también es causado por las condiciones fisicas y
sociales en las que se ha desarrollado el individuo y a menudo, Unicamente
por ellas. Las condiciones fisicas se refieren al tipo de estimulacion a la que
ha sido sometido el sujeto (el numero y la calidad de los objetos que lo
rodean, las condiciones generales de la vida, entre otras.) y las sociales
abarcan el modo como se ha criado, la atencién que ha recibido, el tipo de

interacciones que ha mantenido con la gente encargada de su educacion y
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demas. En el caso del retraso, el caracter extraordinario de uno o varios de

estos factores determina la conducta retrasada.

Para S. W. Bijou (1975), el aprendizaje, es decir, el establecimiento y el
mantenimiento de conductas nuevas, es un concepto clave para entender el

retraso, definiéndolo de la siguiente manera:

“La ausencia de repertorios conductuales o la presencia de repertorios
inadaptativos se explican, no apelando a una deficiencia intelectual
hipotética ni a un impedimento orgénico, sino considerando que, dadas
ciertas condiciones extraordinarias bioldgicas, fisicas o sociales, el
individuo no ha aprendido aquello que la comunidad requiere de todos
sus miembros para vivir en sociedad”.( Bijou, 1975: 248).

2.1.4. HISTORIA DE LA APLICACION DE LA MODIFICACION DE LA

CONDUCTA EN EL INDIVIDUO CON RETRASO MENTAL

La modificacion de conducta no es mas que la parte aplicada de la psicologia
experimental; sus métodos se han derivado principalmente del analisis de la
conducta animal y humana en el que ocupan un lugar prominente las
técnicas de condicionamiento operante y pavloviano, y cuyo fundamento

tedrico se encuentran en obras de B.F.Skinner, |.P.Pavlov y J.R. kantor.
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Por otra parte, se conoce que el analisis experimental de la conducta tiene ya
una larga historia en la psicologia moderna; su principal caracteristica es que
considera a la conducta como el objeto de estudio de la psicologia y utiliza
una metodologia cientifica rigurosa, tanto para experimentar como para
teorizar. Esta metodologia permite unificar, en un solo continuo, fenémenos
gue a menudo se han estudiado considerandolos desvinculados entre si, al
grado de constituir campos de estudio diferentes dentro de la propia
psicologia con términos como: percepcion, aprendizaje y memoria,

motivacién, pensamiento y lenguaje.

En las ultimas décadas se han publicado una gran cantidad de trabajos
experimentales que analizan diversos fenémenos del comportamiento, tanto
en seres humanos como en animales, estos trabajos han producido una
acumulacion de conocimientos sobre la conducta que, como era de
esperarse, se ha tratado de aplicar a la solucién de problemas conductuales

humanos; de ahi la modificaciéon de conducta.

En cuanto al estudio experimental de casos de retraso mental y la aplicacién
de la modificacion de conducta a la rehabilitacion del retraso mental, se
iniciaron en la década de 1950 con trabajos de investigadores como S.W.

Bijou (1972), T. Ayllon (1976), N.R. Ellis (1978) y otros, quienes utilizaron los
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principios del condicionamiento operante para establecer diferentes

conductas en retrasados, o para estudiar las caracteristicas del retraso.

Estos estudios demostraron que el condicionamiento operante era una
herramienta poderosa, capaz de eliminar problemas de conducta en sujetos
gue los habian padecido durante afos, y de establecer nuevos repertorios
incluso en pacientes vegetativos con los que habian fracasado otras
técnicas. Desde entonces, ha aparecido un numero creciente de

publicaciones sobre el tema.
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2.2, CONTEXTO TEORICO

2.21. GENERALIDADES DE LA TEORIA DEL REFUERZO OPERANTE

Desde una perspectiva Skinneriana la suposicion de que toda conducta tiene
sus leyes implica claramente la posibilidad de una conducta controlada.
Todo lo que se requiere es manipular las condiciones que influyen o afectan
a un cambio de comportamiento. Puede haber algun desacuerdo sobre si el
control implica de modo necesario comprension o explicacion, pero ya en un
nivel puramente practico, Skinner prefiere emplear el término control porque
su significado es claro; por otra parte, no esta muy interesado en aquellos
aspectos de la conducta que se resisten con fuerza al cambio, aquellos, por

ejemplo, que estan regidos por la dotacion genética.

Los tipos de conducta que estudia son los que aparecen mas moldeables y
de los cuales se puede presumir que se realizara un cambio por medio de la
manipulacién de aquellas clases de variables ambientales que interactuan
por lo general con la persona. El interés de Skinner en la conducta se origina
no sélo por conocer el modo como ésta opera, sino también por el deseo
vehemente de llegar al punto de manipularla. La palabra control se emplea,

en parte, porque refleja con exactitud esta conviccion. Skinner (1970) ha
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explicado a menudo que la capacidad de manipular la conducta, si se hace

adecuadamente, se puede utilizar en beneficio de todos.

El descubrimiento de orden en la materia de estudio de una ciencia
constituye uno de los elementos esenciales de la actividad cientifica. No sélo
requiere precision en el método de estudio, sino también en la identificacion

de los distintos eventos que se observan y en las relaciones entre ellos.

En psicologia, la matriz de estudio consiste en eventos inestables, mas que
en un ordenamiento de objetos disponibles permanentemente; por tanto, es
esencial la repetibilidad de los resultados en una situacién dada. Los
métodos operantes facilitan de varias maneras la precision en la

investigacion.

En los estudios operantes, el experimentador impone estimulos sobre un
organismo que generalmente se encuentra en estado de privacién. Los
eventos estimulo mas importantes estan constituidos por los reforzadores,
gue son contingentes sobre la conducta en estudio y la fortalecen o
mantienen. Los reforzadores se aplican de acuerdo con ciertas reglas o
contingencias llamadas programas de reforzamiento, (Skinner, 1970), estos
ejercen un poderoso control sobre el patrén temporal de las respuestas y

pueden hacer que la tasa de respuestas varie sobre un amplio rango. Como
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la mayoria de los programas proveen reforzamiento intermitente, la extincion
ocurre de manera lenta, lo cual permite al experimentador aplicar varias
condiciones de estimulo o contingencias cuando no se desea combinar los

estimulos con la presentacion de reforzadores.

De igual manera segun cita Werner K. Honing (1976), los estimulos que, por
lo general, se presentan independientemente de las respuestas reciben el
nombre de estimulos discriminativos, mismos que pueden combinarse con
los programas de reforzamiento para ejercer un control efectivo sobre la
conducta. Normalmente, los estimulos discriminativos se mantienen a lo
largo de un periodo durante el cual esta en efecto un programa dado (que
puede ser de extincion) o durante el que se refuerzan respuestas con alguna

caracteristica especificada.

También, segun menciona el autor, puede ejercerse un eficaz control sobre
la conducta mediante estimulos que la fortalecen cuando dejan de aplicarse
0 se evitan; a éstos se les llama estimulos aversivos. Cuando su aplicacion
es contingente a una respuesta, normalmente estos estimulos reducen la

tasa de emision de esa respuesta; a este efecto se le conoce como castigo.

Cuando los estimulos aversivos o punitivos se presentan

independientemente de las respuestas y una respuesta no los puede evitar o
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terminar, éstos tienden a disminuir la emision de una operante. Cuando estos
estimulos se aparean consistentemente con algun estimulo neutral, el efecto
de disminucion anteriormente mencionado se restringe a la aplicacion del

estimulo neutral.

Todos éstos son los principales instrumentos para ejercer control sobre la
conducta de organismos individuales en una situacion operante. Las leyes

gue rigen sus efectos se han estudiado extensamente por su propio valor.

Por otra parte, el control conductual que hace posible el desarrollo de estos
estimulos y contingencias, provee los medios a través de los cuales pueden
examinarse los efectos de otras clases de tratamiento, como lo es el estudio
y proceso del condicionamiento operante propuesto por Burrhus F. Skinner,
psicologo contemporaneo quien reconocié dicho condicionamiento como

fundamental para casi todo aprendizaje de organismos superiores.

2.2.2. EL CONDICIONAMIENTO OPERANTE

El condicionamiento operante es un caso histérico en la evolucién de la
ciencia. La investigacion se retraso considerablemente porque el distinguido

Ivan Pavlov decretd (errbneamente) que los reflejos clasicos condicionados
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eran los elementos primarios de la conducta humana de aprender. La
marcada curiosidad acerca de las respuestas operantes condicionadas es un

desarrollo reciente.

Burrhus F. Skinner, maestro en la universidad de Harvard, se dio cuenta de
gue el perro de Morgan y el gato de Thorndike no aprendieron por
condicionamiento clasico, sino mas bien por un nuevo y diferente proceso
ahora llamado condicionamiento  operante (a veces llamado
condicionamiento instrumental porque las respuestas voluntarias del animal
son el instrumento para que se produzca el condicionamiento). Esta posicion
se oponia al influyente Pavlov de que todo aprendizaje era el simple
encadenamiento de reflejos condicionados clasicos. Skinner postuld su vision
en una serie de articulos comenzando en 1930 y que sintetizé en su libro La
conducta de los organismos. La mayoria de los psicologos considera este
redescubrimiento y énfasis sobre el condicionamiento operante mas comun
gue el clasico y la base primaria para el “analisis de la conducta” como una
contribucién reconocida en la literatura como de capital importancia a la

psicologia.

Skinner postuld dos clases de respuestas conductuales, operante y

respondiente (Skinner, B.F., 1977). Las respuestas operantes no son reflejas

o voluntarias, pues se emiten sin relaciéon precisa a los estimulos externos.
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La respuesta operante no esta innatamente asociada a ningun estimulo
previo que se pueda identificar. Por otro lado, las respuestas respondientes
son reflejas, dado que son causadas o provocadas con casi total seguridad
por estimulos externos precisos; como ejemplo de esto tenemos el reflejo
salival (provocado por la comida) y el reflejo pupilar (provocado por la luz). La
asociacion entre el estimulo externo previo y la respuesta respondiente es

innata y no puede ser cambiada.

Cada una de las dos clases de respuestas, es la base de un proceso de
condicionamiento unico. Las respuestas operantes son la base del
condicionamiento operante y las respuestas respondientes son la base de

condicionamiento clasico (a veces llamado condicionamiento respondiente).

Para Cohen, J (1977), el proceso de condicionamiento operante requiere

esta secuencia de estimulos y respuesta:
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CUADRO 1-1

ONEXION

Donde, EP es el estimulo discriminativo (un estimulo especifico, digamos la
luz, al cual se asociara la respuesta operante).

RO es la respuesta operante (como apretar la palanca), y ER es el estimulo
reforzante (uno que refuerza de acuerdo con la ley del efecto, como el

alimento o un toque eléctrico).

El estimulo reforzante sigue sélo a la ocurrencia aleatoria de la respuesta
operante y no tiene relacion alguna con las respuestas respondientes
provocadas.

Después del proceso de condicionamiento, la respuesta operante ocurre mas

(o menos) frecuente a continuacién del estimulo discriminativo.
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Desde la teoria Skinneriana (1977) la conexion operante —condicionada final
se establece entre el estimulo discriminativo y la respuesta operante; el

estimulo discriminativo trae aparejada la emision de la respuesta operante.

Cuando el condicionamiento esta terminado, el estimulo discriminativo se
llama estimulo discriminativo condicionado y la respuesta operante se llama

respuesta operante condicionada.

Como se hizo referencia anteriormente Cohen J, (1977) de igual forma,
presenta el proceso de condicionamiento clasico, el cual requiere esta

secuencia de estimulo y respuesta:

CUADRO 1-2

CONEXION

Aqui E® es un estimulo sefialador (un estimulo especifico, digamos, la luz,

con la cual la respuesta respondiente sera asociada).
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E' es un estimulo incondicionado (digamos la comida), y R® es la respuesta
respondiente (o0 lo que es la misma cosa, un reflejo incondicionado, digamos
la salivacion). El estimulo incondicionado invariablemente sigue la
presentacion del estimulo sefialador y no tiene relacion con cualquiera
respuesta operante que pueda ser emitida. Después del proceso de
condicionamiento, la respuesta respondiente ocurre con mayor frecuencia a

continuacion del estimulo condicionado.

La conexion respondiente condicionada final se establece entre el estimulo
sefalador y la respuesta respondiente; el estimulo sefialador provoca la
respuesta respondiente. Cuando se ha completado el condicionamiento, el
estimulo sefialador recibe el nombre de estimulo condicionado (sefialador) y
el reflejo incondicionado se llama el reflejo condicionado clasico o respuesta

respondiente condicionada.

Algunos experimentos de condicionamiento clasico y de condicionamiento
operante son idénticos excepto por el procedimiento, asi que debido al
paralelismo entre ambos a continuacion se detallara la consistencia en el

proceso del condicionamiento operante.
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2.2.3. PROCEDIMIENTOS DEL CONDICIONAMIENTO OPERANTE

Los procedimientos del condicionamiento fueron derivados en primera
instancia de la Ley del Efecto que igualaba el condicionamiento operante con
la doctrina del hedonismo en la que cada acto esta motivado por un deseo

del placer (confort) y o por una aversién al displacer (desconfort).

La ley del efecto, formulada por Edward Thorndike (1898), es una ley sobre
el comportamiento de corte conductista. Segun esta ley, las respuestas que
sean seguidas con contiguidad de consecuencias reforzantes seran
asociadas al estimulo y tendran mayor probabilidad de ocurrencia cuando el
estimulo vuelva a aparecer. Por el contrario, si la respuesta al estimulo va
seguida de una consecuencia aversiva, la asociacion sera mas débil, con lo
que la probabilidad de ocurrencia sera menor. En cuanto a lo que refiere al
hedonismo es la doctrina filoséfica basada en la busqueda del placer y la

supresion del dolor como objetivo o razén de ser de la vida.

Todos los procedimientos de condicionamiento operante descansan en la

presentacion o retirada de la recompensa o el castigo:

1. Presentar recompensa,

2. Retirar el castigo,

43



3. Presentar el castigo,

4. Retirar la recompensa.

CUADRO 1-3
Presentado Retirado
- | + - < +

Recompensa | Reforzamiento positivo | Reforzamiento negativo

-- + -- +
. «— - >
Castigo

Reforzamiento negativo | Reforzamiento positivo

Asi cada uno de estos cuatro reforzamientos, tal como lo indica Cohen J.
(1977) y presentado en el Cuadro 1-3, se puede seguir la emisiébn o no

emision de una respuesta operante.

Segun la Ley del Efecto propuesta por Thorndike (1898), si la respuesta,
después de emitida, es seguida por el reforzamiento positivo la respuesta
tendera a repetirse, a esto se le llama fortalecimiento; si lo que sigue es el
reforzamiento negativo, la respuesta tendera a no repetirse, es decir se dara

el debilitamiento de la conducta emitida.

La ley del Efecto implica, aunque no lo afirma explicitamente, que si la

respuesta no se emite, ni se sigue por reforzamiento positivo, dicha

44



respuesta no se repetira; pero si se sigue el reforzamiento negativo la
respuesta tendera a repetirse. Es decir, la respuesta sera fortalecida o
debilitada dependiendo, si la respuesta operante es seguida por

reforzamiento positivo 0 negativo.

Dado que la emision de la respuesta puede seguirse de cuatro
reforzamientos (Presentar recompensa, Retirar el castigo, Presentar el
castigo, Retirar la recompensa), y dado que la no emision de la respuesta
puede seguirse por los mismos cuatro reforzamientos, se da como resultado
exactamente ocho métodos (tal como se muestra en el Cuadro 1- 4) para

fortalecer o debilitar una respuesta operante.
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CUADRO 1-4!

@ 2 3 () (6] (6) ()] ®
Procedimiento Respuesta Presentacién o Reforzamiento Efecto del Afirmacion Aplicaciones Reforzamiento
de operante Retirada de la definido Entrenamiento Caracteristica Fuera de Definido por
Entrenamiento Recompensa o Por la ley Laboratorio Skinner
castigo Del efecto
Entrenamiento de Emitida (+) Recompensa Reforzamiento Fortalece (+) “si usted emite la “si sacas buenas calificaciones, te Reforzamiento
Recompensa presentada Positivo (+) respuesta, yo daré una bicicleta”. Positivo
Presentaré una
recompensa’.
Entrenamiento de Fortalece (+) “sino sacas buenas Castigo
Privacion “si usted emite la Calificacioneste
No emitida (-) Recompensa Reforzamiento respuesta, yo Quitaré tu bicicleta”.
retirada Negativo (-) Retiraré la recompensa”.
entrenamiento de Emitida (+) Castigo retirado Reforzamiento Fortalece (+) “si usted emite la “si sacas buenas Reforzamiento
Escape Positivo (+) respuesta, yo Calificaciones, te negativo
Retiraré un castigo”. Dejaré salir de tu cuarto”
Entrenamiento de No emitida (-) Castigo presentado
Evitacion Reforzamiento Fortalece (+) “si usted no emite la “si no sacas buenas
Negativo (-) respuesta, Calificaciones, te Castigo
Yo presentaré un Daré una bofetada”.
castigo”.
Entrenamiento de Emitida (-) Recompensa Reforzamiento Debilita(-) “si usted emite la “si no te muerdes las uiias, te daré Reforzamiento
Omision presentada Positivo (+) respuesta, yo unabicicleta”. Positivo
Presentaré una
Entrenamientode | No emitida (+) Recompensa Debilita(-) recompensa’.
Cesacion retirada Castigo
Reforzamiento “si usted emite la “si te muerdes las ufas, te
Negativo (-) respuesta, yo Quitaré la bicicleta”.
Retiraré la
recompensa’.
Entrenamiento de No emitida (-) Castigo retirado Reforzamiento Debilita (-) “si usted emite la “si no te muerdes las ufias, te Reforzamiento
Soltar Positivo (+) respuesta, yo Dejaré salir de tu cuarto”. negativo
Emitida (+) Castigo presentado Retiraré un castigo”.
Entrenamiento de Reforzamiento Dehilita(-)
castigo Negativo (-) “si usted no emite la “si te muerdes las ufas, te
respuesta, Doy una bofetada”. Castigo
Y o presentaré un
castigo”.
! Fuente: COHEN, J. (1977) Conducta y Condicionamiento Operante. Editorial Rand Mc.Nally and Company.Chicago: Estados Unidos.
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La primera columna del Cuadro 1-4 da el nombre del procedimiento de entrenamiento
gue se realiza; la segunda columna anota la emisién o no emision de la respuesta
operante, la tercera columna muestra la presentacion o retirada de la recompensa o
castigo (relacionado con la emisién o no emision indicada en la columna 2); la cuarta
columna indica el reforzamiento positivo 0 negativo de acuerdo a la Ley del Efecto; y
la quinta columna marca el destino de la respuesta operante que puede ser el

debilitarse o fortalecerse.

El cuadro 1-4 tiene dos propiedades importantes:

1. La regla del reforzamiento se ve reflejada en las columnas segunda, tercera y
guinta. Si la respuesta operante se comporta como en la segunda columnay si
es reforzada como en la tercera columna, entonces la respuesta operante es
fortalecida o debilitada como en la quinta columna. Con respecto al
entrenamiento de escape, por ejemplo, si la respuesta se emite y si después
se retira el castigo, entonces la respuesta operante se fortalece y ocurre mas a

menudo.

2. La segunda y cuarta columnas predicen la quinta columna. En la segunda
columna, considérese la respuesta emitida como valencia positiva (+) y la
respuesta no emitida como valencia negativa (-). En la cuarta columna,
considérese el reforzamiento positivo como valencia positiva (+) y al
reforzamiento negativo como valencia negativa (-). En la quinta columna

considérese el fortalecimiento como valencia positiva (+) y al debilitamiento
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como valencia negativa (-). Multipliquense las valencias de las columnas dos y

cuatro, y se obtiene la valencia de la columna 5.

Las columnas 6 y 7, en el Cuadro 1-4, daran un entendimiento intuitivo de los ocho
procedimientos de entrenamiento. La columna 6 contiene wuna afirmacion,
caracteristica del proceso de entrenamiento, verbalizada tal vez por el experimentador
a su sujeto. La columna 7 contiene una afirmacién similar, también caracteristica del
proceso de entrenamiento, pero enmarcada en las contingencias y reforzamientos de

las interacciones sociales humanas.

En este analisis estrictamente conductista, se define a un reforzador positivo como un
estimulo cuya presentacion aumente la tasa de la respuesta operante, y un
reforzamiento negativo (o estimulos aversivos) se define como un estimulo cuya
retirada incrementa la tasa de la respuesta operante, un reforzador, positivo o
negativo, siempre aumenta la tasa de la respuesta operante. El castigo es lo opuesto,
pues tendera a disminuir la tasa de respuesta operante y tiene dos definiciones; el
retiro del reforzamiento positivo, o la presentacion del reforzamiento negativo. (Cohen.

J, 1977).

Para la adquisicibn de una respuesta condicionada bajo un entrenamiento de

recompensa, es indispensable el inicio de un programa de entrenamiento de

recompensa, es decir, un entrenamiento basado en la compensacion.
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Un ejemplo de este proceso son los programas de Moldeamiento descrito por Burrhus
F. Skinner, como una técnica de entrenamiento por aproximaciones sucesivas que
permite el entrenamiento de respuestas que dificilmente serian emitidas, para producir

conductas poco probables.

224, EL MOLDEAMIENTO Y SU APLICACION

Los primeros intentos de B.F. Skinner con el condicionamiento operante fueron
necesariamente restringidos a respuestas que normalmente eran emitidas a una alta
frecuencia, como el picotear un disco en el casco de la paloma y el presionar una
palanca en las ratas. Mas tarde Skinner condiciond, con éxito, varias respuestas
operantes que normalmente eran emitidas con frecuencia moderada. Después él y
sus colegas Keller Breland y Norman Guttman postularon el moldeamiento, un método
que capacita al psicologo para condicionar rapidamente cualquier respuesta

potencialmente emitida.

Skinner propuso una analogia entre la forma en que el condicionamiento operante
Moldea la conducta y la manera en que un escultor moldea una pieza de barro.
Conductas operantes, como la de que las ratas opriman palancas para obtener
alimento en una caja de Skinner o que un estudiante lea y escriba en un salon, no
surgen completamente maduras. Se las moldea en etapas sucesivas. El término
propuesto por Skinner (1970) “moldeamiento” se refiere al reforzamiento diferencial de

las aproximaciones sucesivas; se requiere de respuestas que se acerquen cada vez
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mas a la deseada a fin de mantener el reforzador. Un ejemplo de esto es el que

propone el autor Robert D. Nye (2002) en su obra: “Tres Psicologias”, el cual cita:

“Piense en un nifio que esta aprendiendo a hablar; al principio se le refuerza casi
cualquier aproximacion a las palabras; mas tarde, el reforzador ya no esta
disponible para esta conducta y se necesitan entonces aproximaciones mas
cercanas; finalmente, se refuerzan solamente pronunciaciones
considerablemente exactas”. (Nye, 2002: 64).

El moldeamiento produce muchas conductas deseables, como aprender a hablar y
escribir bien, volverse competente en los deportes, conducir con cuidado y desplegar
habilidades de un trabajo muy refinadas. Sin embargo, también puede generar

conductas indeseables.

Se puede observar una aplicacion muy positiva del moldeamiento en el campo de la
educacion. Skinner defendié el uso de la instruccion programada, en la que el
contenido de una materia se divide en series de pasos pequefios que conducen a
mayor complejidad. ElI material se presenta al estudiante en porciones que puede
manejar facilmente. El ordenamiento de la conducta se presenta al estudiante en
acciones concretas que puede manejar con facilidad. Debido a la construccion y
disefio del comportamiento en pequefos pasos secuenciados, desde los mas
sencillos hasta los complejos, el estudiante no encuentra mayor dificultad; y debe ser
capaz de lograr una gran cantidad de respuestas correctas, (también programadas
para que su complejidad se incremente poco a poco), asi se refuerzan de manera

progresiva respuestas mas complejas.
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Skinner (1989) sugirié que se lograria un concepto mas claro de la educacién si se
considera que la ensefianza comprende preparacion, instigacion y desvanecimiento.
La preparaciéon implica hacer que la gente se comporte de tal manera que su
conducta pueda ser reforzada. Generalmente, esto se hace con instrucciones

verbales o mediante la demostracion de cdmo se hace algo.

Cuando se ha realizado la conducta, debera seguir el reforzador (de ser posible,
inmediatamente) para que el aprendizaje tenga lugar. Durante un tiempo, es
necesario el instigador de la conducta; parte de las instrucciones o de la demostracion
se repiten a fin de que la conducta se ejecute con correccion y se refuerce.
Finalmente, cuando la conducta es lo suficientemente fuerte, los instigadores se
eliminan o se desvanecen. A pesar de que este proceso conduce al aprendizaje
efectivo, es dificil ponerlo en practica en la mayoria de los salones, en parte debido a

gue el maestro tiene que arreglarselas con demasiados alumnos.

De acuerdo con Skinner, la instruccién programada y las maquinas de ensefianza
pueden proporcionar a todos los estudiantes las condiciones necesarias (incluyendo
el reforzamiento inmediato de las conductas adecuadas y la posibilidad de que cada

uno avance a su propio ritmo) para que tenga lugar el aprendizaje efectivo.
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2.2.5. MANTENIMIENTO DE LA CONDUCTA: PROGRAMAS DE

REFORZAMIENTO

El reforzamiento hace mas que moldear la conducta; también mantiene conductas
establecidas. Si se pretende comprender la extension y complejidad de las actividades
de una persona, deberan estudiarse las contingencias de reforzamiento, de acuerdo
con Skinner (1970), las contingencias de reforzamiento implican las interrelaciones
entre: (1) la ocasién en la que ocurre una respuesta, (2) la respuesta en si misma y (3)
las consecuencias reforzantes. No necesitamos conocer las condiciones imperantes
en que tienen lugar el reforzamiento. En la mayoria de los casos es extremadamente
dificil especificar tales condiciones segun existen en el mundo real, pero hasta un
analisis superficial sobre como y cuando ocurre el reforzamiento suele revelar

determinantes muy significativos de la conducta.

Para Skinner (1970) algunas conductas se refuerzan cada vez que se emiten; a esto
se le llama reforzamiento continuo. A menudo, las conductas que se refuerzan de
manera continua son aquellas que actuan sobre el ambiente fisico; empujar o jalar
una puerta tiene el resultado coherente de abrirla o cerrarla y si se abre una llave la

consecuencia sera el flujo de agua.

Estos son ejemplos simples de caos en que ciertos resultados (reforzamiento) ocurren
cada vez que se lleva a cabo una respuesta en particular. El reforzamiento continuo
también mantiene actividades fisicas mas complejas; algunas respuestas tienen

como resultado que se patine, esquié, monte una bicicleta, escriba, nade y otros, de
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manera exitosa; de este modo continuamos emitiendo las conductas adecuadas para

lograr el resto.

Segun Skinner (1970), si la relacidn comun de respuesta / reforzador deja de ocurrir
repentinamente, después de un largo periodo de reforzamiento continuo, el resultado
podria ser “molesto”, “raro” o hasta “gracioso”. El consideraba que la “casa de los
espejos” en un parque de diversiones es un ejemplo de las consecuencias
modificadas de la conducta. La gente esta desacostumbrada a la clase de

retroalimentacion que recibe de estos espejos.

Previamente, existia una consecuencia regular y consistente cada vez que miraba un
espejo. Otro ejemplo propuesto por Skinner de los efectos que tiene el cambio de una
situacién de reforzamiento continuo seria una esposa que durante afios ha abrazado
a su esposo cuando regresa a casa, pero repentinamente un dia no proporciona ese
reforzador. Su marido diria probablemente algo como “; Qué pasa? ¢ Te sientes mal?,
0 piense en el caso de una ejecutiva joven ambiciosa a la que sus colegas y
supervisor han recibido todas sus ideas favorablemente; si la siguiente sugerencia
gue haga no causa una reaccidén favorable, ella podria confundirse bastante. Su
sorpresa seria menor si sus sugerencias se hubieran reforzado con menos
consistencia en el pasado. Las dudas que sobre si mismo experimenta el “gran
seductor” cuando fracasa en un intento de seduccién nos da incluso otro ejemplo de
los posibles resultados “perturbadores” que tiene la interrupcidon del reforzamiento

continuo.

53



Las conductas que se mantienen en un programa de reforzamiento continuo se
extinguen rapidamente cuando los reforzadores ya no se encuentran disponibles. La
extincion toma mas tiempo si la conducta se mantiene por un programa de
reforzamiento en el que no se refuerzan todas las respuestas. La frase “programa de
reforzamiento” se refiere al patrén particular o regla conforme a la cual ocurre el
reforzamiento. Si éste no tiene lugar cada ocasion en que se emite un tipo particular
de conducta, estara operando un programa de reforzamiento intermitente, y la
conducta que mantienen dichos programas es, por lo general, mas resistente a la

extincion que la mantenida por el refuerzo continuo.

Gran parte de la conducta humana se mantiene por reforzamiento intermitente. Esto

es asi generalmente en casos en los que otra gente esta involucrada.

Segun cita Robert D. Nye (2002):
‘Rara vez se tiene certeza total en nuestras interacciones con oftros, incluso
nuestros mejores amigos no siempre reaccionan favorablemente a nuestras
conductas amistosas; sin embargo, persistimos”. (Nye ,2002: 69).
Existen muchos otros ejemplos de la efectividad del reforzamiento intermitente: los
atletas que continuan compitiendo aunque no siempre ganen; los escritores que
siguen escribiendo aunque no logren que se publiqguen obras con frecuencia; los
cocineros que siguen haciendo intentos a pesar de los platos fallidos que menudean

entre sus éxitos. En pocas palabras, las conductas humanas se mantienen en muchos

de los casos gracias al reforzamiento que ocurre solo ocasionalmente.

54



Existen dos tipos principales de programas de reforzamiento intermitente propuestos

por Skinner (1970), los programas de intervalo y programas de razon:

1. Los programas de intervalo estan basados en el paso del tiempo, como cuando
una paloma en una caja de Skinner recibe una pella de alimento a cambio del
primer picotazo, después de pasar cierto intervalo de tiempo. Dicho intervalo
puede ser constante o variar con cierto promedio. Si no cambia (por ejemplo, si
siempre es un intervalo de un minuto), entonces se le llama programa de
intervalo fijo (IF). Si varia (por ejemplo, algunas veces puede ser de 50
segundos, otras de 70 y asi, con un tiempo promedio de un minuto), entonces
se le nombra programa de intervalo variable (IV). Si los intervalos son cortos,
habra un promedio general relativamente superior de respuesta que cuando

son largos.

2. En los programas de reforzamiento de razén, el aspecto importante es “la
proporcion de respuestas reforzadas a no reforzadas”. Un programa de razén
fija (RF) requiere de un numero especifico y constante de respuestas por cada
reforzamiento. Un programa de razoén variable (RV) requiere de un numero
variado de respuestas por cada reforzamiento; las tasas deberan variar
alrededor de algun numero promedio. Por ejemplo, una rata que opera en un
programa de razén fija tendria que presionar la palanca de la caja de Skinner
20 veces por cada pella de comida. Si la rata estuviera operando sobre la base
de un programa de razén variable, el numero promedio de palancazos seria 20

y la cantidad requerida seria algunas veces 2, otras 40, 15, 25 y asi.
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Una diferencia importante entre los programas de intervalo y los de razén es que, en
el primer caso, el reforzamiento no es dependiente de la cantidad de conducta, pero

en el segundo si depende de ella.

Un ejemplo clasico de un programa a razon fija aportado por Skinner es la produccion
de piezas en la industria. EI empleado fabrica cierta cantidad de “piezas” a cambio de
una cantidad de dinero especifica (reforzador). Skinner también dio ejemplos como el
de un estudiante que debe terminar un proyecto para obtener una calificacién y el de
un agente de ventas que trabaja por comisién. Si el numero de respuestas requerida
para que tenga lugar el reforzamiento no es demasiado alto, comunmente se
mantiene una tasa alta de respuesta en un programa de razon fija. En lenguaje llano,
el trabajo duro produce resultados. Sin embargo, como sefialé Skinner, se podria

presentar la fatiga y convertirse en un factor limitante.

Con los programas de razén fija que estan en operacion durante largos periodos vy
especialmente cuando las razones son altas, podria presentarse un efecto similar al
gue se encuentra en los programas de intervalo fijo. Es decir, podria haber una pausa
en la respuesta justo después del reforzamiento. Sin embargo, en oposicién a los
programas de intervalo fijo, una vez que ha comenzado la respuesta otra vez bajo un
programa de razon fija, la tasa tiende a elevarse inmediatamente; la aceleracion mas
gradual en la tasa de respuesta que se observa en los programas de IF no es comun
en los RF. Asi como un programa de intervalo variable puede eliminar la pausa

posterior al reforzamiento en un programa de intervalo fijo, uno se puede deshacer de
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las pausas en un programa de razon fija con un programa de razén variable. Un
programa de razon variable proporciona esencialmente una probabilidad de
reforzamiento constante para cada respuesta. Algunas veces se refuerzan las
respuestas sucesivas; en otras, se pueden dar muchas respuestas antes de que

ocurra el reforzamiento. El resultado es una tasa de respuestas alta y sostenida

Los tipos basicos de programas y las caracteristicas de la respuesta principal
asociadas con cada uno se pueden resumir de la siguiente manera:
¢ PROGRAMAS DE INTERVALO: la tasa total de respuesta es comunmente
baja si se compara con los programas de razén. Cuando mas grande sea el
intervalo menor sera la tasa total de respuesta. Si los intervalos son fijos, hay
una pausa intermitente después del reforzamiento, luego un incremento
gradual en la tasa de respuesta, y después una aceleracion aumentada
conforme se acerca el momento del siguiente reforzador. Si los intervalos son

variables, la pausa se elimina y tiene lugar una respuesta mas constante.

e PROGRAMAS DE RAZON: la tasa de respuesta es por lo general alta (a
menos que la razéon sea demasiado alta). Si la razon es fija, normalmente hay
una pausa enseguida del reforzamiento y luego de una aceleracion abrupta
hacia una tasa de respuesta alta. Con razones muy altas, la pausa tras el
reforzador puede ser larga. Un programa de razon variable tiende a eliminar la
pausa pos reforzante y esto, comunmente, genera una tasa de respuesta alta y

sostenida.
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Al igual que con muchos conceptos psicolégicos, la aplicacién de los programas de
reforzamiento se puede simplificar en exceso y utilizar erroneamente si se llevan a
cabo de manera descuidada. La conducta humana es compleja y esta sujeta a
muchas influencias. Sin embargo, el estudio cuidadoso de una situacién con la
atencién puesta en la ocurrencia del reforzamiento puede dar paso a hallazgos

esclarecedores y utiles.

2.2.6. HABILIDADES DE AUTODIRECCION:

La autodireccién es un concepto que refleja la creencia que todas las personas tienen
derecho a dirigir sus propias vidas. Los alumnos que tienen destrezas de
autodireccion tienen mayor probabilidad de tener éxito en la transicion hacia la

adultez, incluyendo empleo e independencia (Wehmeyer & Schwartz, 1997).

La autodireccion "comprende conceptos tales como libre albedrio, derechos civiles y
humanos, libertad de eleccion, independencia y responsabilidad individual" (University
of Illinois at Chicago National Research & Training Center, 2002). La teoria de la
autodireccion segun Deci y Ryan (2000) se basa en el supuesto de que las personas
tienen tendencias innatas para crecer y desarrollarse psicolégicamente, para
esforzarse por superar los retos de su entorno y por integrar la experiencia dentro de

Su autoconcepto.

Es decir, la autodireccién no se logra sencillamente porque una persona tenga ciertos

conocimientos y destrezas; también es importante que las personas e instituciones
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claves en la vida de esa persona le proporcionen un contexto que conduzca a la

autodireccion.

Abery y Stancliffe (1996) han sehalado que aun cuando un joven tenga excelentes
destrezas de autodireccion, sus esfuerzos por alcanzar la autodireccion podrian verse
perjudicados por personas e instituciones que presenten barreras o que fallen
proporcionando los apoyos necesarios.
“La autodireccion se refiere a las actitudes y las habilidades que se requieren
para actuar como un agente primario causal en nuestra propia vida y hacer

elecciones en relacién con nuestras acciones, libres de influencias externas o
interferencias desproporcionadas” (Wehmeyer, 1992: 305).

Las acciones de una persona son autodirigidas si la persona actua en forma
auténoma, regula su propia conducta, inicia y responde a los eventos en una manera
que indica empoderamiento psicologico, y se conduce en una manera que conlleva a
la autorrealizacion. Es decir, la persona actua de tal forma que utiliza positivamente lo
gue conoce y comprende sobre sus propias caracteristicas, fortalezas y limitaciones
(Wehmeyer, Kelchner, & Richards, 1996). Una persona autodeterminada es aquella
gue se establece metas, toma decisiones, comprende las opciones, resuelve
problemas, habla por si mismo, comprende los apoyos que necesita para el éxito y

sabe evaluar los resultados (Martin & Marshall, 1996).
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2.2.7. LA AUTODIRECCION EN EL RETRASO MENTAL

Las capacidades necesarias para convertirse en una persona autodirigida se
aprenden mas efectivamente a través de experiencias en el mundo real, lo cual
implica inherentemente tomar riesgos, cometer equivocaciones y reflexionar sobre los
resultados. Estas experiencias ayudan al joven a poner a prueba sus fortalezas y
limitaciones y a identificar metas apropiadas a corto y largo plazo. Ademas de la
experiencia en el mundo real, los jovenes se benefician del reconocimiento y la

discusion franca y abierta sobre su discapacidad.

Con demasiada frecuencia las familias, maestros y otras personas bien intencionadas
protegen al joven con retraso mental de cometer equivocaciones y evitan conversar
sobre detalles y potenciales ramificaciones de su discapacidad. En su lugar, se
centran en lo positivo y alejan al joven de muchas experiencias donde existe un riesgo
de fracaso. Sin embargo, para que los jovenes puedan dirigir su futuro, necesitan
conocerse a si mismos y comprender como su discapacidad puede afectar el
aprendizaje académico, las relaciones, el empleo, la participacion en su comunidad y
la necesidad de apoyos. Con esta informacion, estan mejor posicionados para

planificar, tomar decisiones y aprender de sus experiencias.

Sin embargo, existe una linea tenue entre experimentar el mundo real y perder
nuestro sentido de empoderamiento personal. Segun senalan Wehmeyer y Kelchner
(1996):

“Las experiencias de fracaso resultan experiencias de aprendizaje unicamente si

son mitigadas. Es decir, los alumnos solo aprenden del fracaso cuando tienen
una oportunidad de intentar la experiencia huevamente con una estrategia o nivel
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de intensidad diferentes y tienen éxito... Es muy posible que las experiencias
escolares de alumnos con discapacidad intelectual contengan una combinacion
singular de sobreproteccion y experiencias de fracaso que contribuyan a una
percepcion externa de control”. (Wehmeyer y Kelchner, 1996: 26).

La autodireccion tiene una importancia critica para los jovenes adultos que hacen la
transicion de la escuela secundaria a la vida adulta. La investigacién ha respaldado la
idea de que la autodireccion o la autodeterminacion en la escuela secundaria estan

relacionada con resultados positivos en la transicion (Wehmeyer y Swartz, 1997).

La autodireccion es una combinacion de habilidades, conocimientos y creencias que
permiten a una persona estar mas orientada hacia los objetivos, autorregulada y
autbnoma. Las habilidades que llevan a una mejor autodireccién, como la
determinacion de objetivos, la resolucion de problemas y la toma de decisiones,
permiten, a las personas con retraso mental y sus familias, asumir mayor

responsabilidad y control.

Apoyar a un joven para convertirse en una persona autodirigida no significa
sencillamente remover los limites y la estructura. Mas bien se trata de proporcionar
oportunidades para que la persona pueda tomar decisiones significativas sobre su
propio futuro. Para las familias, los maestros y otros adultos, apoyar la autodirecciéon
requiere abrirse a nuevas posibilidades y tomar en serio los suefios de los jovenes

con necesidades educativas especiales para el futuro.
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

HIPOTESIS

HIPOTESIS INVESTIGATIVA

La aplicacion de un programa de moldeamiento en destrezas de autodireccion

en los nifios, influye en la adquisicion de conductas autodireccion.

HIPOTESIS NULA

La aplicacion de un programa de moldeamiento en destrezas de autodireccion

en los nifios, no influye en la adquisicion de conductas autodireccion.

HIPOTESIS ALTERNATIVA

Ademas de la aplicacion de un programa de moldeamiento en destrezas de
autodireccion en los nifios, la adquisicion de conductas autodireccion, también

esta sujetos a situaciones ambientales y familiares.
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24,

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS

HIPOTESIS INVESTIGATIVA

La aplicacién de un programa de moldeamiento en destrezas de autodireccion
en los nifios, influye en la adquisicion de conductas autodireccion de los
estudiantes con retraso mental de la escuela Pedro Maria Badilla Bolafios de

San Rafael de Heredia.

HIPOTESIS NULA

La aplicacién de un programa de moldeamiento en destrezas de autodireccion
en los nifios, no influye en la adquisicion de conductas autodireccion de los
estudiantes con retraso mental de la escuela Pedro Maria Badilla Bolafios de

San Rafael de Heredia.

HIPOTESIS ALTERNATIVA

Ademas de la aplicacion de un programa de moldeamiento en destrezas de

autodireccion en los ninos con retraso mental de la escuela Pedro Maria Badilla

Bolanos de San Rafael de Heredia, la adquisicion de conductas autodireccion,

también esta sujeta a situaciones ambientales y familiares.
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3. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion se desarrollara mediante un caracter
cuasiexperimental, en el que se manipula una variable independiente al observar su

efecto y relacion dentro de la situacion control en esta investigacion.

Se trabaja con el método cuasiexperimental pues los grupos pertenecientes al trabajo
de investigacion son grupos intactos, es decir fueron formados de forma
independiente, siendo estos, estudiantes regulares del grupo de aula integrada en la

escuela.

Se establece para este trabajo la formacion de un grupo control y un grupo

experimental, logrando hipotetizar con una mayor fidelidad el manejo de la variable.

Ademas cabe sefalar que se procura establecer semejanza entre el grupo control y
el grupo experimental, expresando evidencia que muestre a ambos en condiciones

equiparables.

3.1.1. NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

La posicidon de esta investigacion posee un enfoque de tipo Cuantitativo, pues como

ya se menciono busca cuantificar y medir los criterios en la recoleccién de los datos.
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Los objetivos generales y especificos asi como la formulacién de las hipotesis fueron
fundamentados como eje del método cuantitativo, ademas entre los instrumentos para
la recoleccion de los datos se dispone de instrumentos condicionados para medir la
variable de interés, orientado la investigacion hacia la comprobacién y verificacién de

datos.

3.1.2. CARACTER DE LA INVESTIGACION

El desarrollo y posicionamiento de este trabajo de investigacion posee un paradigma
positivista, interesado en explicar y predecir la realidad de manera tangible, utilizando
el analisis conductual del comportamiento en Habilidades de Autodireccion como
variable y de esta manera por medio de las hipotesis planteadas relevar a los

objetivos para guiar este estudio dentro de un enfoque cuantitativo.

Dicho trabajo de investigacion posee como propésito el estudio de la influencia de la
aplicacion de la técnica del Moldeamiento en Habilidades de Autodireccion en nifios
con retraso mental, tomando como punto de partida la utilizacion de una variable

como explicacion causa — efecto durante la investigacion.

Cabe resaltar que la investigacion que se desarrolla es de tipo cuasi experimental
perteneciente al fundamento Positivista Logico, optando en los criterios de calidad
validez y objetividad por medio de la medicion, como mencionan Carmines y Zeller

(1988), “el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos”
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(Carmines y Zeller, 1988: 10), es decir lo que se desea con la recoleccion de los datos

es cuantificar la respuesta observable de manera estadistica.

3.1.3. FINALIDAD

La finalidad de este trabajo investigativo es tanto tedrico como aplicado; tedrico
porque radica en estimar la eficacia de la aplicacion de los programas de
moldeamiento para las habilidades de autodireccion en nifios con retraso mental,
abordando los beneficios a nivel educativo; y aplicado debido a que con los resultados
obtenidos, se logra cuantificar las diferencias estadisticas entre los grupos participes
del proceso experimental, asi como el establecimiento de las conclusiones respecto al

procedimiento aplicado y resultados en los estudiantes del grupo experimental.

3.1.4. MARCO DE LA INVESTIGACION

Se considera como el conjunto de personas que se escogeran segun las exigencias
de la muestra y que luego seran estudiadas. Por lo que es importante delimitar
claramente este punto de investigacion.

El marco en esta investigacion es micro, ya que se estudiara solo una parte de la

poblacion perteneciente al grupo académico de aula integrada.
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3.1.5. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacién incluye al grupo de estudiantes de aula integrada de la
Escuela Pedro Maria Badilla Bolafos ubicada en San Rafael de Heredia, bajo un
enfoque de investigacién cuantitativo y con un paradigma psicolégico conductual,
esto mediante la aplicacion de un programa de moldeamiento especifico para

conductas problematicas dentro del aula.

3.2. SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

3.2.1. TIPO DE POBLACION

La muestra fue seleccionada en forma intencional por lo que es una muestra no
probabilistica, es decir; la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,

sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion.

El trabajo investigativo comprende a los 8 nifios con retraso mental que conforman el
grupo de aula integrada de la Escuela Pedro Maria Badilla Bolafios ubicada en San
Rafael de Heredia, abordando con los estudiantes la influencia de la aplicacion de un
programa de moldeamiento sobre las conductas de autodireccion, partiendo de un
programa de tratamiento A-B-A. Siendo A el registro previo de la conducta, B la
influencia del tratamiento y A el levantamiento de una nueva linea de base para medir

la eficacia del tratamiento implementado.
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El grupo base o experimental esta compuesto por 4 estudiantes con retraso mental
gue integran el G1, a los cuales se les aplicara el registro conductual previo y
posterior al programa de moldeamiento, el grupo control a su vez se encuentra
integrado por 4 estudiantes con retraso mental conformando el G2 a los cuales se les
aplicara de igual manera el registro conductual pero sin la implementacion del

programa del moldeamiento.

Una vez seleccionada la muestra, se definiran operacionalmente las conductas por

trabajar y se establecera la linea base para dichas conductas.

3.2.2. FUENTES DE INFORMACION

3.2.2.1. FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes de datos primarias o fuentes primarias segun Eyssautier de la
Mora (2002) se refiere a “Aquellos portadores originales de la informaciéon que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o soporte la informacion” (Eyssautier,

2002: 108).

Se tomara informacién de fuentes primarias como un registro conductual enfocado en
los nifios pertenecientes a la muestra en estudio, por medio del cual se logre el
suministro de los datos previos y posteriores a la aplicacion de la técnica de

moldeamiento los cuales son necesarios para cumplir con los objetivos de esta
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investigacion. Ademas de un programa de Moldeamiento disefado para la

operacionalizacion de las conductas de autodireccion.

3.2.2.2. FUENTES SECUNDARIAS

Eyssautier de la Mora (2002) afirma que las fuentes secundarias se refieren a:

“Todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido previamente
retransmitidos o grabados en cualquier soporte y que utilizan el medio que sea;
dicha informacion se encuentra a disposicion de todo investigador que la
requiera”. (Eyssautier, 2002: 108).

Se tomara informacién de fuentes secundarias como: libros de texto acerca del
estudio de la conducta y el condicionamiento operante, revistas cientificas que
abordan el tema de la educacién especial, Internet y bibliografia que aborden el tema

con claridad y acorde a los objetivos de esta investigacion.

El motivo de obtener la informacion de las fuentes ya mencionadas, tanto primarias
como secundarias, es debido a que esos medios son algunas de las herramientas
basicas para la recopilacién de datos en la investigacion, brindando el acopio de
antecedentes relacionados, donde en algunos de ellos se han plasmado el
conocimiento avalado por autores como B. F. Skinner (1970), S. W. Bijou (1975) y
N.R. Ellis (1978), siendo estos algunos de los que realizaron una investigacion previa,
lo cual brinda la oportunidad de profundizar en juicios para las conclusiones

convenientes.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

La recopilacion de la informacién pertinente en este tema de investigacion se

desarrollara mediante las siguientes técnicas:

1. EI Consentimiento Informado: dicho consentimiento sera entregado al padre o
encargado de cada estudiante, tanto los del grupo base como los
pertenecientes al grupo control, en el cual se detalla el objetivo del proceso a
implementar como lo es el lograr por medio de un registro conductual la
recopilaciéon de la informacion pertinente respecto a las habilidades de
autodireccion que los estudiantes de aula integrada poseen actualmente en
cuanto a seguimiento de instrucciones, seguir un horario y el buscar ayuda en
casos necesarios, posteriormente se implementa el programa de moldeamiento
como un reforzamiento sistematico de aproximaciones sucesivas con la
finalidad de abordar los beneficios a nivel educativo en los nifios con retraso
mental, logrando de esta manera considerar y valorar los resultados que se
obtendran en cuanto a las habilidades de autodireccién por medio de los

programas de moldeamiento.

2. Registro Conductual: el registro conductual tipo Likert disefiado por parte de la
investigadora, evalua las conductas individualizadas de autodireccion
presentes en los nifios con retraso mental anteriores y posteriores al programa

de moldeamiento, dicho registro lo registrara la investigadora y se aplicara a

70



los estudiantes del grupo base y a los del grupo control, con la unica diferencia
gue a los nifos pertenecientes al grupo control el programa de moldeamiento
no les sera impartido, sin embargo si se les aplicara el registro posterior al
tiempo que los nifos del grupo base finalicen el programa, esto con el objeto de
cuantificar las diferencias estadisticas entre los grupos participes del proceso

cuasiexperimental.

REGISTRO DE HABILIDADES DE AUTODIRECCION?

VARIABLE ITEM
Detenerse
Mirar al rostro
Seguir Sostener la mirada

Instrucciones | Escuchar

Dirigir la accion
Retroalimentacién
Entrar al aula

Sentarse
Seguir un Salir a recreo
Horario Regresar al aula
Sentarse

Ir al comedor en fila
Salida para la casa
Identificar la situacion de ayuda
Buscar ayuda | Identificar a la persona que dara ayuda
en casos Manifestar la necesidad de ayuda
necesarios | Retroalimentacion

La escala tipo Likert sera desarrollada con una puntuacién del 0 al 3, representando el
numero 0 el nunca, el 1 casi nunca, el 2 casi siempre y el 3 siempre; registrando cada

conducta con la puntuacion que corresponda a cada estudiante de manera individual.

3. Programa de Moldeamiento: el programa de moldeamiento consiste en el

reforzamiento de aproximaciones sucesivas a la conducta terminal, el cual en

2 Fuente: Edicién de la autora
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este trabajo de investigacion serian la conducta de seguir instrucciones, el
seguir un horario y el buscar ayuda en casos necesarios, este procedimiento
se usa para instaurar una conducta que aun no existe en el repertorio del
sujeto. Para esto es necesaria la seleccion de los reforzadores a utilizar los
cuales seran de tipo social, tangible, intercambiable y comestible, la técnica del
moldeamiento se realizara mediante un programa de razén fija 1 y por medio
de un reforzamiento intermitente, ademas es necesario dividir la conducta a
implementar en pasos sucesivos y ensefiar y reforzar positivamente las
aproximaciones sucesivas a la conducta terminal.

Dicho programa de moldeamiento sera aplicado a los nifios con retraso mental
pertenecientes al grupo experimental de manera individualizada y en un horario

previamente establecido.

PROGRAMA DE MOLDEAMIENTO®

VARIABLE ITEM
Detenerse y Mirar al rostro
Seguir Sostener la mirada y escuchar

Instrucciones | Dirigir la accién

Retroalimentacién
Repetir resultados

Entrar al aula y sentarse

Salir a recreo

Seguir un Regresar al aula y sentarse
Horario Ir al comedor en fila

Regresar al aula y sentarse

Salida para la casa

Identificar la situacién de ayuda
Buscar ayuda | |dentificar a la persona que dara ayuda
en casos Manifestar la necesidad de ayuda
necesarios | Retroalimentacion

Repetir resultados

3 Fuente: Edicién de la autora.
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Los reforzadores por utilizar en el programa de Moldeamiento se aplicaran de forma
inmediata a la correcta realizacion de la aproximacion sucesiva en la conducta
correspondiente; entre los reforzadores de tipo tangible se presentaran Stikers de
diversos tipos y tamanfos, sellos de colores y diversas formas y lapices de color. Los
reforzadores comestibles seran presentados como “gomitas” y “botonetas”; los
reforzadores de tipo intercambiable seran presentados como minutos validos para la

utilizacion de la computadora de juegos del grupo.

Los reforzadores de tipo social son todos aquellos elogios verbales que promueven

estimulo y gratificacion al individuo, este ultimo acompafara a los refuerzos de tipo

tangible, comestible e intercambiable en cada caso.

La utilizacion de dichas técnicas permitira obtener la informacién necesaria, apropiada

y confiable, precisa para contestar las hipotesis establecidas y abordar los objetivos

de la investigacion.

3.3.1. IDENTIFICACION DE LA VARIABLE

Para este trabajo de investigacion se cuenta con una variable, Las Habilidades

de Autodireccion, la cual se divide en tres sub-variables; la habilidad para seguir
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instrucciones, la habilidad para seguir un horario y la habilidad para buscar ayuda en

casos necesarios.

3.3.1.1. VARIABLE: HABILIDADES DE AUTODIRECCION
3.3.1.2. DEFINICION CONCEPTUAL: Wehmeyer (1992) afirma:
“Las habilidades de autodireccion se refiere a las actitudes y las habilidades
que se requieren para actuar como un agente primario causal en nuestra propia
vida y hacer elecciones en relacion con nuestras acciones, libres de influencias
externas o interferencias desproporcionadas” (Wehmeyer, 1992: 305).
Las habilidades de autodireccion es una combinacion de habilidades,

conocimiento y creencias que permiten a una persona estar mas orientada hacia

los objetivos, autorregulada y autbnoma.

Wehmeyer y Swartz (1997) concluyen por medio de investigaciones la idea de que
la autodireccién esta relacionada con resultados positivos en la transicion durante

el periodo escolar y posteriormente en la vida adulta.

3.3.1.3. DEFINICION OPERACIONAL: las habilidades de autodireccion va a

comprender en este trabajo de investigacion tres sub-variables :

1. Sequir_Instrucciones: se refiere a la habilidad para completar tareas

necesarias o requeridas; desde el momento de la instruccién verbal
hasta la realizacion especifica de la actividad. Esta conducta se

operacionaliza de la siguiente manera:
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= Detenerse y mirar al rostro.

= Sostener la mirada y escuchar.
= Dirigir la accion.

» Retroalimentacion.

* Repetir resultados

2. Sequir un Horario: es la habilidad que permite a un individuo la

distribuciéon de su tiempo en actividades concretas que permiten una
mejor organizacion de sus movimientos diarios. En el caso de los
estudiantes dicho horario se operacionaliza comprendiendo el turno

lectivo de actividades escolares:

= Entrar al aula y sentarse.

= Salir a recreo.

= Regresar al aula y sentarse.
= Ir al comedor en fila.

= Salir a recreo.

= Regresar al aula y sentarse.

= Salida para la casa.

3. Buscar Ayuda en casos necesarios: es la habilidad necesaria para

discriminar las situaciones que requieren algun tipo de ayuda por parte
de otra persona que a su vez permita la adecuada solucion de la

situacion en el entorno.
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= |dentificar la situacién de ayuda.

= |dentificar a la persona que dara ayuda.
» Manifestar la necesidad de ayuda.

= Retroalimentacion.

= Repetir resultados.

3.3.1.4 DEFINICION INSTRUMENTAL: por medio de un “registro de habilidades de
autodireccion” se recolectara la informacién necesaria para el posterior programa de

moldeamiento a implementar.

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

41. ANALISIS DE LA SITUACION VIGENTE

En este capiltulo se dan a conocer los resultados del estudio realizado con los
estudiantes de aula integrada de la escuela Pedro Maria Badilla Bolafios, se
proporcionaran los datos en forma de graficos, para que sea mas sencilla la

presentacion de los resultados y su interpretacion.

La poblacion estudiada fue de un total de 8 estudiantes, los cuales constituyen el total

de los miembros pertenecientes al grupo de aula integrada durante el curso lectivo
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2007, la seleccion del grupo experimental y del grupo control se dio de manera
aleatoria para evitar el sesgo en la investigacién, dividiendo la totalidad en dos grupos

equitativos en numero.

Los datos y el andlisis respectivo acerca de la Influencia de la Aplicacién de un
programa de Moldeamiento sobre las conductas de Autodireccion, especificamente en
cuanto a seguir instrucciones, seguir un horario y buscar ayuda en casos necesarios
dan respuesta a los objetivos planteados y al planteamiento de la hipdtesis que
corresponde en esta investigacion. Como resultado se evidencia de manera
cuantitativa el incremento de las conductas en todos los casos asi como el

mantenimiento de la misma a través del tiempo.

Los graficos muestran cada etapa y su respectivo analisis durante el periodo de
aplicacion del programa de Moldeamiento especificando en cada caso el periodo
previo, el tratamiento y posterior de las linea base en la poblacion; a su vez

diferenciandose el grupo experimental del grupo control.
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41.1. IDENTIFICACION DE LA PRESENCIA DE HABILIDADES DE

AUTODIRECCION DE LOS ESTUDIANTES DE AULA INTEGRADA

Los ocho estudiantes de aula integrada fueron evaluados de manera individual para
lograr la identificacion de las habilidades presentes de autodireccion previas a la
implementacién del programa de moldeamiento. De manera general se obtuvo un
indice de promedio a base 0 de 47 en lo que refiere a la presencia de dichas

destrezas en la totalidad del grupo.

En cuanto a las variables de autodireccidon que conciernen en esta investigacion
como lo son la habilidad para seguir instrucciones, seguir un horario y buscar ayuda

en casos necesarios se representan en el grafico 1.

78



Los promedios respectivos a cada variable asi como la linea base perteneciente a la
etapa inicial del proceso se ven reflejadas a su vez en dicho grafico, logrando la
Identificacion de la presencia de destrezas de autodireccion. Representando
respectivamente en cuanto a seguir instrucciones un indice promedio de 43, en seguir
un horario un indice promedio de 49 y un indice promedio de 47 en cuanto a buscar

ayuda en casos necesarios.

GRAFICO 1.

HABILIDADES DE AUTODIRECCION PREVIAS A LA APLICACION DE UN
PROGRAMA DE MOLDEAMIENTO

indice Promedio General: 47
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LINEA BASE PREVIA

PROMEDIO

Al. SEGUIR INSTRUCCIONES Al. BUSCAR AYUDA EN CASOS NECESARIOS

Al. SEGUIR UN HORARIO

o Segquir Instrucciones = indice Promedio 43

o Seguir un Horario = indice Promedio 49

o Buscar ayuda en casos necesarios = indice Promedio 47

41.2. HABILIDADES DE AUTODIRECCION PREVIAS AL PROGRAMA DE

MOLDEAMIENTO EN EL GRUPO EXPERIMENTAL
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Una vez seleccionado el grupo experimental compuesto por cuatro estudiantes del
grupo de aula integrada, se procede a la identificacion de las habilidades de

Autodireccion presentes previas a la aplicacion del programa de moldeamiento.

De manera general se obtuvo un indice de promedio general de 48 en la totalidad del
grupo experimental, a su vez en el grafico 2 se muestran los resultados obtenidos en
lo que refiere a la habilidad para seguir instrucciones, seguir un horario y buscar
ayuda en casos necesarios, mostrando a su vez la linea base previa al programa de

moldeamiento.

Los promedios respectivos para cada variable dan como resultado en cuanto a la
habilidad para seguir instrucciones un indice promedio de 44, en cuanto a seguir un
horario un indice promedio de 50 y un indice promedio de 48 en cuanto a buscar

ayuda en casos necesarios.

GRAFICO 2.

HABILIDADES DE AUTODIRECCION PREVIAS A LA APLICACION DEL
PROGRAMA DE MOLDEAMIENTO
GRUPO EXPERIMENTAL
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indice Promedio General: 48

Linea Base Previa

Grupo Experimental

Promedio

Al. SEGUIR INSTRUCCIONES Al. BUSCAR AYUDA EN CASOS NECESARIOS
Al. SEGUIR UN HORARIO

o Seguir instrucciones = indice Promedio 44

o Seguir un horario = indice Promedio 50

o Buscar ayuda en casos necesarios = indice Promedio 48

41.3. HABILIDADES DE AUTODIRECCION PREVIAS AL PROGRAMA DE

MOLDEAMIENTO EN EL GRUPO CONTROL
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Una vez seleccionado el grupo control compuesto por cuatro estudiantes del grupo de
aula integrada, se procede a la identificacion de las habilidades presentes de
Autodireccion previas a la aplicacion del programa de moldeamiento en el grupo

experimental.

De manera general se obtuvo un indice de promedio general de 46 en la totalidad del
grupo control, a su vez en el grafico 3 se muestran los resultados obtenidos en lo que
refiere a la habilidad para seguir instrucciones, seguir un horario y buscar ayuda en
casos necesarios, mostrando a su vez la linea base previa al programa de

moldeamiento.

Los promedios respectivos para cada variable dan como resultado en cuanto a la
habilidad para seguir instrucciones un indice promedio de 42, en cuanto a seguir un
horario un indice promedio de 49 y un indice promedio de 46 en cuanto a buscar

ayuda en casos necesarios.

GRAFICO 3.
HABILIDADES DE AUTODIRECCION PREVIAS A LA APLICACION DEL
PROGRAMA DE MOLDEAMIENTO
GRUPO CONTROL
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indice Promedio General: 46

Linea Base Previa

Grupo Control

Promedio

Al. SEGUIR INSTRUCCIONES Al. BUSCAR AYUDA EN CASOS NECESARIOS
Al. SEGUIR UN HORARIO

o Seguir Instrucciones = indice Promedio 42

o Seguir un Horario = indice Promedio 49

o Buscar ayuda en casos necesarios = indice Promedio 46

41.4. HABILIDADES DE AUTODIRECCION CON LA IMPLEMENTACION DEL

PROGRAMA DE MOLDEAMIENTO EN EL GRUPO EXPERIMENTAL
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La aplicacion del programa de moldeamiento para el grupo experimental dio como
resultado el aumento de las tres variables en estudio, el indice promedio General del
grupo fue de 80, es decir lograndose un aumento en el indice promedio de 32 puntos

con respecto al indice promedio previo al programa.

De igual manera se obtuvo un aumento significativo en las distintas variables de
Autodireccion, en cuanto a la habilidad para seguir instrucciones el indice promedio
fue de 63 lograndose un aumento de 19 puntos con respecto al promedio previo al
programa de moldeamiento. La habilidad para seguir un horario evidencié un indice
promedio de 96, evidenciando un aumento de 46 puntos con respecto al promedio

previo a la aplicacién del programa de moldeamiento.

Por ultimo, en cuanto a la habilidad para buscar ayuda en casos necesarios se obtuvo

un indice promedio de 77, es decir con un aumento de 29 puntos con respecto al

promedio previo a la aplicacion del programa de moldeamiento como se evidencia en

el grafico 4.

GRAFICO 4.
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HABILIDADES DE AUTODIRECCION CON LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE MOLDEAMIENTO
GRUPO EXPERIMENTAL

indice Promedio General: 80

Tratamiento

Promedio

o=

B. SEGUIR INSTRUCCIONES B. BUSCAR AYUDA EN CASOS NECESARIOS
B. SEGUIR UN HORARIO

o Seguir Instrucciones = indice Promedio 63

o Seguir un Horario = indice Promedio 96

o Buscar ayuda en casos necesarios = indice Promedio 77
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4.1.5. HABILIDADES DE AUTODIRECCION SIN LA IMPLEMENTACION DEL

PROGRAMA DE MOLDEAMIENTO EN EL GRUPO CONTROL

Durante el periodo en que el grupo experimental estuvo bajo la aplicacién del
programa de moldeamiento, el grupo control se mantuvo al margen de cualquier

proceso que pudiese afectar los resultados finales.

Sin embargo se evaluaron las conductas de autodireccion a ambos grupos al tiempo

que finalizé el programa de moldeamiento para el grupo experimental.

Como resultado en el grupo control, se obtuvo en cuanto a la habilidad para seguir
instrucciones un indice promedio de 42, en cuanto a la habilidad para seguir un
horario un indice promedio de 49 y por ultimo en cuanto a la habilidad para buscar

ayuda en casos necesarios un indice promedio de 46.

Es decir las tres variables en estudio para el grupo control se mantuvieron constantes,

sin presentar diversidad en las puntuaciones de los promedios como se muestra en el

grafico 5.
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GRAFICO 5.

HABILIDADES DE AUTODIRECCION CON LA AUSENCIA DEL PROGRAMA DE
MOLDEAMIENTO
GRUPO CONTROL

indice Promedio General: 47

Tratamiento

Grupo Control

50=

40=

30=

Promedio

20=

10=

B. SEGUIR INSTRUCCIONES B. BUSCAR AYUDA EN CASOS NECESARIOS
B. SEGUIR UN HORARIO

o Seguir Instrucciones = indice Promedio 42

o Seguir un Horario = indice Promedio 49

o Buscara ayuda en casos necesarios = indice Promedio 46
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41.6. HABILIDADES DE AUTODIRECCION POSTERIORES A LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MOLDEAMIENTO EN EL

GRUPO EXPERIMENTAL

Una vez transcurrido un mes exacto desde la finalizacion del programa de
moldeamiento se procedié a reevaluar las habilidades de autodireccion en el grupo
experimental, con la finalidad de evidenciar posibles cambios en los promedios

obtenidos al finalizar el proceso como se evidencia en el grafico 6.

El grupo experimental mostré en cuanto a la habilidad para seguir instrucciones un
indice promedio de 60, en cuanto a la habilidad para seguir un horario un indice
promedio de 81 y respecto a la habilidad para buscar ayuda en casos necesarios un

indice promedio de 71.

Es decir, se evidencié una disminuciéon de las habilidades de autodireccion en
puntuaciones minimas, esto debido a la posible ausencia de continuidad en el
proceso a nivel familiar, minimizandose la estimulacién en las conductas lo que

repercute directamente sobre los resultados finales del proceso de moldeamiento.
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GRAFICO 6.

HABILIDADES DE AUTODIRECCION POSTERIORES A LA APLICACION DEL

PROGRAMA DE MOLDEAMIENTO
GRUPO EXPERIMENTAL

indice Promedio General: 71

Linea Base Posterior

Grupo Experimental

80—

70=

60=

50=

40=

Promedio

30—

20=

10-

0-
A2. SEGUIR INSTRUCCIONES A2. BUSCAR AYUDA EN CASOS NECESARIOS
A2. SEGUIR UN HORARIO

o Seguir Instrucciones = indice Promedio 60

o Seguir un Horario = indice Promedio 81

o Buscar ayuda en casos necesarios = indice Promedio 71
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41.7. HABILIDADES DE AUTODIRECCION POSTERIORES A LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MOLDEAMIENTO EN EL

GRUPO CONTROL

Una vez transcurrido un mes exacto desde la finalizacion del programa de
moldeamiento se procedié a reevaluar las habilidades de autodireccion en el grupo
control con la finalidad de evidenciar posibles cambios en los promedios obtenidos al
finalizar el proceso de moldeamiento implementado en el grupo experimental como se

muestra en el grafico 7.

El grupo control mostré en cuanto a la habilidad para seguir instrucciones un indice
promedio de 43, en cuanto a la habilidad para seguir un horario un indice promedio de
49 y respecto a la habilidad para buscar ayuda en casos necesarios un indice

promedio de 46.

Es decir, se evidencio continuidad durante toda la investigacién, pues no se muestran
variables importantes en las puntuaciones de los promedios desde la evaluacién
previa, la evaluacion al finalizar el tratamiento y la evaluacién posterior al programa de

moldeamiento.
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GRAFICO 7.

HABILIDADES DE AUTODIRECCION POSTERIORES A LA APLICACION DEL

PROGRAMA DE MOLDEAMIENTO
GRUPO CONTROL

indice Promedio General: 46

Linea Base Posterior

Grupo Control

Promedio

A2. SEGUIR INSTRUCCIONES A2. BUSCAR AYUDA EN CASOS NECESARIOS
A2. SEGUIR UN HORARIO

o Seguir Instrucciones = indice Promedio 43

o Seguir un Horario = indice Promedio 49

o Buscar ayuda en casos necesarios = indice Promedio 46
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41.8. COMPARACION DE DATOS POSTERIORES AL PROGRAMA DE
MOLDEAMIENTO ENTRE EL GRUPO EXPERIMENTAL Y EL GRUPO

CONTROL.

Dada la eficacia del programa de moldeamiento en habilidades de autodireccion, se
representa en el grafico 8 la comparacion de los resultados obtenidos tanto en el
grupo experimental como en el grupo control, denotandose asi las diferencias en

promedio de ambos.

Es evidente el aumento en habilidades de autodireccién del grupo experimental

correspondiente a la seriel, en contraposicién al grupo control correspondiente a la

serie 2.
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HABILIDADES DE AUTODIRECCION POSTERIOR AL PROGRAMA DE

GRAFICO 8.

MOLDEAMIENTO

GRUPO EXPERIMENTAL VS GRUPO CONTROL

90
80
70
60
5C
40
30
20
1C

Linea Base Posterior

M Seriesl

Series2

Serie 1: Grupo Control

o Seguir Instrucciones: 43

o Seguir un Horario: 49

o Buscar ayuda en casos necesarios: 46

Serie 2: Grupo Experimental

o Seguir Instrucciones: 60

o Seguir un Horario: 81

o Buscara ayuda en casos necesarios: 71
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5.

5.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con base en la revision bibliografica y en los resultados obtenidos en esta

investigacion, se presentan las siguientes conclusiones, esperando que puedan

contribuir al conocimiento en este campo y sirva de apoyo a proximas investigaciones

sobre este tema.

1.

Por medio de la aplicacion de un programa de Moldeamiento se logd determinar
las destrezas de autodireccidon presentes en los estudiantes de aula integrada de
la escuela Pedro Maria Badilla Bolafios, comprobandose asi los puntos débiles en
cuanto a dichas habilidades. Los alumnos que tienen destrezas de autodireccion
tienen mayor probabilidad de tener éxito en la transicion hacia la adultez,
incluyendo empleo e independencia (Wehmeyer & Schwartz, 1997). La
autodireccion no se logra sencillamente porque una persona tenga ciertos
conocimientos y destrezas; también es importante que las personas e instituciones
claves en la vida de esa persona le proporcionen un contexto que conduzca a la
autodireccion. Fue evidente la carencia de habilidades de autodireccion en los
estudiantes dados los resultados obtenidos en el grupo de aula integrada y
cuantificados en el grafico 1 correspondiente a las destrezas presentes previas a la

aplicacion de un programa de Moldeamiento.
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2. El disefio del programa de Moldeamiento para esta poblacion y especificamente
para las habilidades en cuanto a seguir instrucciones, seguir un horario y buscar
ayuda en casos necesarios, promovié la eficacia en los resultados obtenidos para
esta investigacion demostrando la validez en el disefio y el programa de
Moldeamiento en habilidades de autodireccion. En psicologia, la matriz de estudio
consiste en eventos inestables, mas que en un ordenamiento de objetos
disponibles permanentemente; por tanto, es esencial la probabilidad de repetir los
resultados en una situacién dada. Los métodos operantes facilitan de varias
maneras la precision en la investigacion. Los eventos estimulo mas importantes
estan constituidos por los reforzadores, que son contingentes sobre la conducta en
estudio y la fortalecen o mantienen. Los reforzadores se aplican de acuerdo con
ciertas reglas o contingencias llamadas programas de reforzamiento; (Skinner,
1970), estos ejercen un poderoso control sobre el patron temporal de las
respuestas y pueden hacer que la tasa de respuestas varie sobre un amplio rango.
Por lo que un adecuado control sobre las variables permitio la eficacia del
programa de Moldeamiento y por consiguiente la validez en su aplicacién sobre la

poblacion en estudio.

3. El disefio del Registro de Habilidades de Autodireccion permitié identificar la
presencia de las destrezas de autodireccién, mostrando la linea base previa a la
aplicacion del programa de Moldeamiento, revelando las carencias en la poblacién
en estudio y que por ende resultan en dificultades para la interaccion diaria de los

mismos estudiantes tanto a nivel escolar como familiar. La autodireccién es una

96



combinacion de habilidades, conocimiento y creencias que permiten a una persona
estar mas orientada hacia los objetivos, autorregulada y autéonoma. Las
habilidades que llevan a una mejor autodirecciéon, como la determinacién de
objetivos, la resolucién de problemas y la toma de decisiones, permiten a las
personas con retraso mental y sus familias asumir mayor responsabilidad y control.
De manera que dicho registro cuantifico las habilidades presentes para lograr el
punto de comparacién posterior a la aplicacion del programa mostrando la eficacia

para las conductas en estudio.

La ejecucion del programa de Moldeamiento disefiado especificamente para los
estudiantes participes del grupo experimental permitié el aumento significativo de
las habilidades concernientes en al trabajo investigativo, por lo que tanto el disefio
como la operacionalizacion de las conductas metas vy la respectiva seleccion de
los reforzadores utilizados fue el resultado del éxito en la aplicacion del
Tratamiento. Skinner (1989) sugirié que se lograria un concepto mas claro de la
educacion si se considera que la ensefianza comprende preparacion, instigacion y
desvanecimiento. La preparacién implica hacer que la gente se comporte de tal
manera que su conducta pueda ser reforzada. Generalmente, esto se hace con
instrucciones verbales o mediante la demostracion de como se hace la conducta.
Cuando se ha realizado la conducta, debera seguir el reforzador (de ser posible,
inmediatamente) para que el aprendizaje tenga lugar. Durante un tiempo, es
necesario el instigador de la conducta; parte de las instrucciones o de la
demostracion se repiten a fin de que la conducta se ejecute correctamente y se

refuerce. Las condiciones y procedimiento para los procesos de condicionamiento
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operante son piezas fundamentales cuando se trata de la elaboracion de
programas de Moldeamiento; siendo este el eje principal en el éxito del proceso en
este trabajo investigativo y por ende en la adquisicion de conductas del grupo

experimental.

Por medio de la aplicacion del programa de Moldeamiento es que se logro
determinar la adquisiciéon de las destrezas de autodireccion, se identificé de
manera cuantitativa las habilidades presentes posterior a la aplicacion del
programa de moldeamiento en los nifios con retrazo mental. Se puede observar
una aplicacion muy positiva del moldeamiento en el campo de la educacion.
Skinner defendié el uso de la instruccion programada (Skinner, 1972), en la que el
contenido de una materia se divide en series de pasos pequefios que conducen a
mayor complejidad. El ordenamiento de la conducta se presenta al estudiante en
acciones concretas que puede manejar facilmente. Debido a la construccion y
disefo del comportamiento en pequefios pasos secuenciados, desde los mas
sencillos hasta los complejos, el estudiante no encuentra mayor dificultad; y debe
ser capaz de lograr una gran cantidad de respuestas correctas, (también
programadas para que su complejidad se incremente poco a poco), asi se
refuerzan de manera progresiva respuestas mas complejas. La comparacion de
ambos grupos de estudio identifico las diferencias en cuanto a la adquisicion de

destrezas debido a la implementacion del programa.
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6. La respectiva comparacion de las conductas adquiridas en los nifios con retrazo
mental a los que se les aplicé el plan de moldeamiento en conductas de
autodireccién con los niflos con retraso mental que no fue aplicado la técnica de
moldeamiento, dio como resultado la evidente influencia que brinda la técnica
debidamente operacionalizada y aplicada para dichas conductas en esta
poblacion. Es importante destacar la indudable importancia que conlleva la
continuidad del tratamiento en el hogar, la falta de control en este punto se
evidencio en los resultados y las diferencias entre cada conducta meta, por
ejemplo en el grafico 6 se muestran las habilidades de autodireccion posteriores al
programa de moldeamiento en el grupo experimental, en todos las conductas se
dio un aumento significativo, a su vez que se evidencian las diferencias
cuantitativas entre las conductas, sin duda la falta de control respecto a la
estimulacion y continuidad en el hogar fue una de las razones por las cuales los
resultados en el grupo experimental mostraron dichas diferencias. Apoyar a un
joven para convertirse en una persona autodirigida no significa sencillamente
remover los limites y la estructura. Mas bien se trata de proporcionar
oportunidades para que la persona pueda tomar decisiones significativas sobre su
propio futuro. Para las familias, los maestros y otros adultos, apoyar la
autodireccién requiere abrirse a nuevas posibilidades y tomar en serio los suefios

de los jovenes con necesidades educativas especiales para el futuro.

7. Por tanto, el estudio realizado en cuanto a la influencia de la aplicacion de un

programa de Moldeamiento sobre las conductas de autodireccion de los
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estudiantes de aula integrada valida la hipotesis planteada respecto a que la
aplicacion de un programa de moldeamiento en destrezas de autodireccion en los

nifos, influye en la adquisicion de conductas autodireccion.

100



5.2. RECOMENDACIONES

Es importante con respecto al grupo experimental de estudiantes de aula
integrada, brindar continuidad al proceso durante seis meses mas, de esta manera
se lograria instaurar con mayor eficacia las habilidades de autodireccién adquiridas

en el programa de moldeamiento impartido por la investigadora en este trabajo.

Para la docente a cargo del grupo, se recomienda el entrenamiento especifico en
la técnica del moldeamiento para que sea esta una herramienta de apoyo en la

dinamica escolar.

Posibilitar el entrenamiento a los padres de los estudiantes del grupo de aula
integrada para que la continuidad en el programa sea controlada y de esta
manera lograr el registro de la aplicacion de la técnica tanto en la institucion como

en el hogar.

Implementar en este ambito escolar la colaboracidon de un profesional en
psicologia que aborde las técnicas de modificacion conductual, de esta forma se
lograria el adecuado entrenamiento tanto al personal docente como a los padres

de familia participantes de futuros programas.

Considero importante concienciar a los padres de familia y personal docente
acerca de la utilidad que promete el adecuado conocimiento de las técnicas de

condicionamiento operante, dicha nocidon en combinacién con un adecuado
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tratamiento son herramientas que indiscutiblemente brindarian multiples beneficios

a nivel académico y personal a los nifios con retraso mental.

Dadas las necesidades observadas en esta poblacién, se recomienda
implementar como parte del sistema académico en esta institucion la ejecucion de
un plan de moldeamiento en habilidades de Autodireccion que permita el
fortalecimiento de dichas destrezas, permitiendo a cada integrante del grupo de

aula integrada lograr mayores oportunidades hacia la independencia y autonomia.

En cuanto a la infraestructura de la institucion se recomienda adaptar un espacio
contemplado dentro de la institucibn que permita futuros abordajes vy
procedimientos para la aplicacién de técnicas operantes y conductuales que se

adapten a las necesidades de esta poblacion.

Dada la importancia que trae consigo la adquisicion de habilidades de
autodireccion, se recomienda que el programa utilizado en este estudio
investigativo sea parte del plan educativo en esta institucion implementando las
debidas modificaciones en cuanto a los reforzadores que pudiesen variar segun

los intereses de los estudiantes participes en posteriores programas.

Se recomienda a otros estudiantes de psicologia realizar estudios similares en
cuanto a la aplicacion de técnicas operantes para las personas con retraso mental,
puesto que la adecuada utilizacion y aplicaciéon de estas son una herramienta

poderosa, capaz de eliminar problemas de conducta y de establecer nuevos
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repertorios que contribuyen a la calidad de vida de esta poblacion, a su vez,
damos un importante aporte a la psicologia a través de trabajos de investigacion

para beneficio de futuros usuarios y consultantes bibliograficos.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buenas tardes, el presente “Consentimiento Informado” tiene por finalidad presentar a
usted como padre o encargado los lineamiento para participar en un proyecto de
investigacion para la elaboracion de una tesis de licenciatura en Psicologia para la

Universidad Hispanoamericana.

o Propésito: Ya que toda psicoterapia puede ser llevada de muy diversas maneras,
dependiendo del terapeuta y su orientacién, la descripcion que haga a

continuacion es para informarle acerca de mi capacitacion.

Actualmente me encuentro desarrollando el requerimiento académico de tesis en la
Universidad Hispanoamericana para obtener el grado de licenciatura en Psicologia,
esto implica que el proceso de elaboracion y terminacion del tratamiento es
supervisado por un tutor, el Lic. Galo Guerra quien a su vez es un profesional de

psicologia.

El trabajo se realizard bajo la modalidad conductual, la cual es una de las
modalidades de mayor eficacia y brevedad que se utilizan actualmente a nivel
mundial, bajo su modalidad de terapia breve, lo cual significa que se espera lograr

resultados en corto tiempo.

El tema que aborda el trabajo de tesis que realizaré se enfoca directamente sobre las
conductas de autodireccion que presentan los estudiantes de aula integrada en esta
escuela, esto implica especificamente conductas referentes por seguir instrucciones,
seguir un horario y buscar ayuda en casos necesarios mediante la utilizacion de una

técnica de modificacion conductual llamada “Moldeamiento”.

o Beneficio: el beneficio por participar de este proceso de investigacion lo

evidenciara su hijo(a) a nivel educativo, estimando la eficacia de la aplicacién de
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programas de moldeamiento para las habilidades de autodireccién en nifios con

retraso mental.

o Confidencialidad: todas las intervenciones se realizaran bajo las mas estrictas
normas de ética profesional, lo cual le garantiza un servicio normalmente de alto
costo, de forma gratuita y a la altura de sus necesidades. Toda la informacién

recolectada sera absolutamente confidencial, incluso sus datos personales.

o Procedimiento y Duracidn: las sesiones de trabajo se llevaran a cabo de manera
individual con una duracion aproximada de 45 minutos al dia en un espacio
contemplado dentro del horario escolar previamente establecido con la maestra.
La duracion aproximada del proceso es de 8 semanas, tiempo en el cual se
considerara como finalizado el proceso y estaré en condicion de entregarle una
devolucién verbal de los resultados obtenidos. La efectividad del tratamiento
también se garantiza por la propia constancia del nifio(a) en la asistencia al
proceso terapéutico, por lo que es de suma importancia comprometerse con la

asistencia a clases y al proceso terapéutico.

o Lesiones: es muy importante dejar claro que el proceso de esta investigacion

NO pone en riesgo la salud fisica o mental del nifio(a).

Si esta de acuerdo en que su hijo (a) participe de este proceso, sirvase poner el
nombre del menor y firmar este documento en el espacio destinado a encargado del
menor, dando asi su consentimiento.

Sin mas por el momento y agradeciendo su colaboracion.

o Consentimiento

» He sido informado de los objetivos de este estudio.

= Se me ha explicado en qué consiste.
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» Han despejado todas mis dudas.
= He leido cuidadosamente el documento.

= He dado mi consentimiento en forma voluntaria.

Nombre del nifio participante

/ /

Firma del Encargado del menor Cédula Fecha

Susana Garita Acufia Cédula Fecha

Investigadora
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REGISTRO DE HABILIDADES DE AUTODIRECCION (G1)

(PRE) - MOLDEAMIENTO

o SEXO:
o EDAD:
ESCALA
SIEMPRE | CASI SIEMPRE | CASI NUNCA | NUNCA
3 2 1 0
SUB
VARIABLE ITEM ESCALA
A Detenerse 3 2 1 0
Mirar al rostro 3 2 1 0
Seguir Sostener la mirada 3 2 1 0
Instrucciones Escuchar 3 2 1 0
Dirigir la acciéon 3 2 1 0
Retroalimentacion 3 2 1 0
Entrar al aula 3 2 1 0
B Sentarse 3 2 1 0
Salir a recreo 3 2 1 0
Seguir un |Regresar al aula 3 2 1 0
Horario Sentarse 3 2 1 0
Ir al comedor en fila 3 2 1 0
Salida para la casa 3 2 1 0
c Identificar la situacion de 3 2 1 0
ayuda
Buscar Identificar a la persona que
, 3 2 1 0
ayuda dara ayuda
Manifestar la necesidad de
en casos 3 1 0
ayuda
necesarios |Retroalimentacion 3 1 0
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REGISTRO DE HABILIDADES DE AUTODIRECCION (G1)

(TRATAMIENTO)

o SEXO:
o EDAD:
ESCALA
SIEMPRE | CASI SIEMPRE | CASI NUNCA | NUNCA
2 1 0
SUB
VARIABLE ITEM ESCALA
A Detenerse 3 2 1 0
Mirar al rostro 3 2 1 0
Seguir Sostener la mirada 3 2 1 0
Instrucciones |Escuchar 3 2 1 0
Dirigir la accion 3 2 1 0
Retroalimentacion 3 2 1 0
Entrar al aula 3 2 1 0
B Sentarse 3 2 1 0
Salir a recreo 3 2 1 0
Seguir un Regresar al aula 3 2 1 0
Horario Sentarse 3 2 1 0
Ir al comedor en fila 3 2 1 0
Salida para la casa 3 2 1 0
c Identificar la situacion de 3 2 1 0
ayuda
Buscar ayuda Identlflc,ar a la persona 3 2 1 0
que dara ayuda
Manifestar la necesidad
en casos 3 2 1 0
de ayuda
necesarios Retroalimentacion 3 2 1 0
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REGISTRO DE HABILIDADES DE AUTODIRECCION (G1)

(POST — MOLDEAMIENTO)

o SEXO:
o EDAD:
ESCALA
SIEMPRE | CASI SIEMPRE | CASI NUNCA | NUNCA
3 2 1 0
SUB
VARIABLE ITEM ESCALA
A Detenerse 3 2 1 0
Mirar al rostro 3 2 1 0
Seguir Sostener la mirada 3 2 1 0
Instrucciones |Escuchar 3 2 1 0
Dirigir la accién 3 2 1 0
Retroalimentacion 3 2 1 0
Entrar al aula 3 2 1 0
B Sentarse 3 2 1 0
Salir a recreo 3 2 1 0
Seguir un Regresar al aula 3 2 1 0
Horario Sentarse 3 2 1 0
Ir al comedor en fila 3 2 1 0
Salida para la casa 3 2 1 0
c Identificar la situacion de 3 2 1 0
ayuda
Buscar ayuda Ideqtlflcar a la persona que 3 2 1 0
dara ayuda
Manifestar la necesidad de
en casos 3 2 1 0
ayuda
nhecesarios Retroalimentacion 3 2 1 0
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REGISTRO DE HABILIDADES DE AUTODIRECCION (G2)

(PRE) - MOLDEAMIENTO

o SEXO:
o EDAD:
ESCALA
SIEMPRE | CASI SIEMPRE | CASI NUNCA | NUNCA
3 2 1 0
SUB
VARIABLE ITEM ESCALA
A Detenerse 3 2 1 0
Mirar al rostro 3 2 1 0
Seguir Sostener la mirada 3 2 1 0
Instrucciones Escuchar 3 2 1 0
Dirigir la accién 3 2 1 0
Retroalimentacion 3 2 1 0
Entrar al aula 3 2 1 0
B Sentarse 3 2 1 0
Salir a recreo 3 2 1 0
Seguirun |Regresar al aula 3 2 1 0
Horario Sentarse 3 2 1 0
Ir al comedor en fila 3 2 1 0
Salida para la casa 3 2 1 0
c Identificar la situacion de 3 2 1 0
ayuda
Buscar Identificar a la persona que
, 3 2 1 0
ayuda dara ayuda
Manifestar la necesidad de
en casos 3 1 0
ayuda
necesarios |Retroalimentacion 3 1 0

115



REGISTRO DE HABILIDADES DE AUTODIRECCION (G2)

(TRATAMIENTO)

o SEXO:
o EDAD:
ESCALA
SIEMPRE | CASI SIEMPRE | CASI NUNCA | NUNCA
2 1 0
SUB
VARIABLE ITEM ESCALA
A Detenerse 3 2 1 0
Mirar al rostro 3 2 1 0
Seguir Sostener la mirada 3 2 1 0
Instrucciones |Escuchar 3 2 1 0
Dirigir la accion 3 2 1 0
Retroalimentacion 3 2 1 0
Entrar al aula 3 2 1 0
B Sentarse 3 2 1 0
Salir a recreo 3 2 1 0
Seguir un Regresar al aula 3 2 1 0
Horario Sentarse 3 2 1 0
Ir al comedor en fila 3 2 1 0
Salida para la casa 3 2 1 0
c Identificar la situacion de 3 2 1 0
ayuda
Buscar ayuda Identlflc,ar a la persona 3 2 1 0
que dara ayuda
Manifestar la necesidad
en casos 3 2 1 0
de ayuda
necesarios Retroalimentacion 3 2 1 0
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REGISTRO DE HABILIDADES DE AUTODIRECCION (G2)

(POST — MOLDEAMIENTO)

o SEXO:
o EDAD:
ESCALA
SIEMPRE | CASI SIEMPRE | CASI NUNCA | NUNCA
3 2 1 0
SUB
VARIABLE ITEM ESCALA
A Detenerse 3 2 1 0
Mirar al rostro 3 2 1 0
Seguir Sostener la mirada 3 2 1 0
Instrucciones |Escuchar 3 2 1 0
Dirigir la accién 3 2 1 0
Retroalimentacion 3 2 1 0
Entrar al aula 3 2 1 0
B Sentarse 3 2 1 0
Salir a recreo 3 2 1 0
Seguir un Regresar al aula 3 2 1 0
Horario Sentarse 3 2 1 0
Ir al comedor en fila 3 2 1 0
Salida para la casa 3 2 1 0
c Identificar la situacion de 3 2 1 0
ayuda
Buscar ayuda Ideqtlflcar a la persona que 3 2 1 0
dara ayuda
Manifestar la necesidad de
en casos 3 2 1 0
ayuda
nhecesarios Retroalimentacion 3 2 1 0
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