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Hace tiempo, la psicologia conductual plante6 mediante uno de sus grandes
exponentes (Skinner), que el comportamiento humano se rige por reglas. Algo que yo
haga muchas veces se convierte en un habito para mi, y el mismo se transforma a su vez

en una regla.

Al decir que es una regla, se entiende que es algo que doy por “bueno” o “malo” y
depende exclusivamente de si yo realizo esa misma accién. Entonces lo que es bueno o

malo de los demas tiene relacién con mi comportamiento.

Veamos un ejemplo, si yo digo “td eres impuntual” es porque automaticamente mi
regla personal es “yo soy muy puntual”. La afirmacion respecto a ala puntualidad y la
consecuente calificacion de “malo” hacia lo que el otro hace o hizo (llegar tarde) viene en

realidad de mi propio comportamiento.

Otro ejemplo, si pienso “tU debes ser mas alegre”, es porque “yo soy alegre”,
traduciendo, lo que haces no es alegre, porque para mi no lo es.

Cuando analizamos esta perspectiva logramos comprender los malentendidos de
muchas personas a la hora de comunicarse, y es que en muchas ocasiones no existe una
mala intencion real de ofender o irritar, simplemente son formas distintas de reaccion

ante una misma circunstancia.

La otra persona, por su experiencia de vida, por sus valores, por su medio social,
puede tener una visién del mundo distinta a la mia; es aqui donde entra el tema del
respeto. Puede que la otra persona piense distinto a mi, y puede también que desde su

perspectiva también la persona tenga razon. El respeto consiste en entender los motivos
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de la otra persona, expresar los mios, y establecer un acuerdo, que sea mutuamente

beneficioso.



